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 الإهداء
 

إلي حبيبي وقرة عينيي حمديص  يلله عل ع ييل واي ي علي     -
ع دنا حعنيي عححايار جعاييان ير قريقنيي جويي موعت حمب يل  

 .وقريقني شفياع ل  
ععييان جويي ير  مإلي جوح يوي علمبيب حان عيض  علاييص   -

قكيييضر  ييي ع علقةيييص  يييصق ن ااجقييي ن ليييل إليييي قيييضت عليييصقن  
وغفرعنييل وعلع يي  حيين  ان حيين عل ير ق ددييصح ورحد ييل  جعايييو 

 .نيرعنل  

إليييي جوح يحيييي علمبيبييي  علرايييال  وييير ع حيييين مععييييان جويييي   -
علدفضج ير قددر ا ودفرعنل وعفيضح وير ققدعنيي وةيا  يي  

 .علفرموس ع ع ى  

إليييي يوا يييي علمبيبييي  ج ييييا  عل يييي اع ةيييا جويييي ايييكنان ليييي   -
 .واع ني اكنان لةا حع  امق حضمتي  

جعاي وجقيص ، حيع  إلي  داج  وقرة عيني جقلله ، جواني ،  -
 .يحنياتي وصوعت عل ض ي  وعلنقاح  
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 شكر وتقدير
علشيييكر إليييي يايييرة ااحعييي  علار يييضت وشيييكر  يييا  إليييي يايييات ة   -

حعةص عحمعجة علعاح  وك يي  علصجعاياا علع ييا ، وشيكر  ع  ي   
م حيرغنييي عبييص علعييا  حدييضج ع ييي تففيي ل واحشييرع  ع ييي  .إلييي ي

يييل ح ييى و يي ر   يي ح علراييال  وحييا قصحييل حيين نوييج وإجشييام وتضا
 .إلي حا  ي ع يل  

علشكر إلي كلله ع اات ة ع الا  عل قن ااعصوع والنوج وعل ضايل   -
 :وعل قضقي لة ح علراال  وي   حنةي  

 آمت علزقن  . م.ي -

 ع ي عبص عل علماكي  . م.ي -
 يحدص إورع يي يوض ان حوطفي  . م.ي -
    ع ي عل يثي  حوطفى نقي علبشاج  .م -
 واات قضنس إورع يي. م -
 عبص عل عبص علرحدن إمجقس. م  -
 يحدص عثدار إورع يي  . م -
) علشييييكر إلييييي كييييلله حيييين اةيييياي علاييييضمعنيين علعيييياح ين والايييياج    -

، علةيئيييييي  علعاحيييييي  ليحييييييصعمعا علطبييييييي  ، شييييييرك   ( علدد ييييييروين  
علار ضت ل دياح وعلاصحاا وي   والشيكر كيلله ع  يرعم علعياح ين  

ن ويانييياا  و  يييل علداااييياا ودقياحييياتةي علدا  فييي  لديييا قيييصحضح حييي
 .وحع ضحاا ااعصا ع ي إ رع    ح علراال   



 

 

9 

 

علشكر ك لل إلي ع  ضة يحلا  علصجعا  وقاحع  علار ضت ، وإليي   -
كييلله حيين اييا ي ويعييار ع ييي إ ييرع   يي ح علراييال  حيين علييزحلا   ييي  

قا جب ليل  ) علعدلله ، وحن قبلله وحن وعص علشكر ل جب علعاح ين  
   (   يي ا طانل  علمدص ولل علشكر كدا قنبدي لقلا  واةل وعظ
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 مستخلص البحث

المنظمةةات إا التميةةز في الأداء في عةةام اليةةوم الةةذي أصةةبح فيةةه التغيةةير  إن عمليةةة وصةةول واسةةتمرار
المستمر هو الأصل وتلبية رغبات العمةلاء المتجةددة هةي ا ةدد الرئيسةي للتميةز   أصةبح هةذا الأمةر 
يحتةةاج إا البحةةث والدراسةةة لمعرفةةة مةةا هةةو الشةةيء الةةذي تعةةل بعةةع المنظمةةات تتميةةز عةةن بع ةةها 

 .البعع ؟ 
جهةةةاز تنظةةةيم شةةةئون ) إطةةةار هةةةذا الاتجةةةاه اكنةةةت بعةةةع المنظمةةةات العاملةةةة في السةةةودان  عليةةةه وفي

مةن الحصةول ( العاملين بالخارج   الهيئة العامة للإمدادات الطبية   شركة الخرطوم للمياه والخةدمات 
  لةةذلف فةةإن مشةةكلة هةةذا البحةةث ( الأيةةزو ) علةةي شةةهادة رسميةةة بةةالتميز صةةادرة مةةن منظمةةة عالميةةة 

ت سؤالين رئيسين هل للثقافة التنظيمية لتلف المنظمةات والقةيم الةع تعتقةد لةا الفئةات المعنيةة افترض
أثةةر علةةي ايةةز أدائهةةا أم أن الأمةةر ( القيةةادة   العةةاملين   العمةةلاء والمجتمةةع ) والمتعاملةةة مةةع المنظمةةة 

 .يتعلق برمته علي هوادي وإجراءات شهادة الأيزو الع تبنتها تلف المنظمات ؟ 
يتناول الباحث من خلال فصول هذه الدراسة الأساسيات والخصائص المختلفة للمنظمةات   كمةا 
يتناول مفهوم الأيزو وعلاقته بالجودة الشاملة   إضافة إا مفاهيم وأهمية الخدمة الاجتماعية وذلةف 

  وفي في الفصةةل الأول   وفي الفصةةل الثةةاني تحةةدث عةةن أسةةا ومحةةددات إسةةتراتيجية الأداء المتميةةز 
المنظمات موضوع الدراسة  والتعرض لتطبيق الإستراتيجية فيها تجارب الفصل الثالث تم التعرف إا 

مع إجراء الدراسة الميدانية   أما في الفصل الرابع والأخير فقد تم التحليل واختبار صحة الفرضيات 
بيانةةات وإجةةراءات راسةةة في المنظمةةات موضةةوع الدراسةةة   وبعةةد  ةةع المةةن خةةلال إجابةةات عينةةة الد

 :المعالجة الإحصائية كانت الخلاصة كالآتي 
إن عمليةةة التميةةز في الأداء نتةةاج التخطةةيط الجيةةد للإسةةتراتيجيات والخطةةط الةةع تنطلةةق مةةن  -

قيةةادة وعةةاملين ) القةةيم والمعتقةةدات الةةع تحملهةةا الفئةةات المعنيةةة والمتعاملةةة مةةع المنظمةةة مةةن 
الطاقةات مةن أجةل الوصةول إا إحسةان الإتقةان في والةع تةدعو لتفجةير ( وعملاء ومجتمةع 

الأداء   وان شهادة الأيزو ليا لها أثر مباشر علي ايز الأداء ولكةن ككةن أن تصةبح ميةزة 
إضافية إذا ما أحسنت المنظمةات تطبيةق إجراءا ةا ووسةائلها باعتبارهةا جهةد إنسةاني مقةدر 

ث أن علاقةة شةهادة الأيةزو بتميةز يدعو إا جودة الإجراءات والوسائل   وعليه يري الباحة
الأداء يحتاج إا مزيد من الدراسات خاصةً في ظةل وجةود قةيم سةائدة في مجتمعاتنةا  تلةف 

 .عن تلف القيم الع تحملها منظمات الأيزو الوكيلة والأصل 
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Abstract 
The achievement of a constant state of excellence in the performance of 

organizations today, whereas rapid change became central and the satisfaction 

of clients and customers turned out to be the main criterion for measuring 

excellence. Therefore, this topic needs to be studied and researched to 

determine why some organizations improve on others. 

 

In this respect some organizations in Sudan such as ( General Authority for 

Medical Supplies ), (Sudanese expatriates Affairs  ) and Khartoum Company 

for Water & Services   ) were awarded a certificate in excellence from the 

international organization of (ISO). This study examines two main 

questions: do the organizational culture of these institutions and the values 

embraced by certain relevant groups (leadership, workers, clients and the 

community) have significant effect on improved performance, or whether 

the whole matter is attributed to the requirements and procedures of the ISO. 

 

The study explores the various qualities and characteristics of organizations. 

The first part of the study investigates the ISO conception and its relation to 

total excellence. It also considers the concepts and paramount importance of 

social services. The second part discusses the principles and standards of 

excellent performance strategy. The third part surveys the experiences and 

practices of the organizations investigated in this study and its method of 

strategies application, along with the undertaking of surveys and field-work. 

The fourth and final part analyses and tests the research hypotheses using the 

sample answers taken during surveys in these organizations. 

Following the accumulation of data and the analyses of collected statistics, the 

study reached the following outcome: 

 

Excellence in performance is a result of good planning and the setting of 

strategies and plans which emanate from values and beliefs of concerned 

people (leadership, workers, clients and the community), which calls for the 

best use of qualification to achieve the highest levels of excellence, and the ISO 

certificate has no direct effect but, it can serve  as an additional tool for 

promoting excellence if organizations applied its means and procedures as a 

human effort which encourages qualitative procedures and methods, therefore 

the researcher remains of the view that the relation between the ISO and 

excellence in performance requires further studying especially where the values 

of the community differ from those values embraced by the ISO primary and 

representative organizations.    
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 الإطار العام للدراسة

 

 مشكلة البحث : أولاً 

عةةام اليةةوم الةةذى اصةةبح يعةةرف حيويةةة ومتفاعلةةة ومتميةةزة في اء المنظمةةات الكبةةيرة إن عمليةةة بقةة
والاتصةةالات والتكنولوجيةةا ومةةا نةةةتج  تبعةةام العولمةةة ومنظمةةة التجةةارة العالميةةة وثةةةورات المعلومةةا

عنها من تحول العام إلى شبكة تدار بالتحكم عن بعد من خةلال غرفةة صةغيرة أمةر يحتةاج إلى 
تميةز علةى غيرهةا   هةل البحث والدراسة لمعرفة ما هو الشيء الذي تعل من هذه المنظمةات ت

مجةةرد وضةةع الخطةةط والاسةةتراتيجيات يةةؤدى إلى التميةةز أم إن لهةةذا الأمةةر علاقةةة بالبيئةةة الداخليةةة 
والثقافةةةة التنظيميةةةة للمنظمةةةات ؟ وهةةةل للإجةةةراءات والخطةةةوات الةةةا تتطلبهةةةا المنظمةةةات العالميةةةة 

متميةزة بطبيعتهةا  اثةر مباشةر علةى ايةز هةذه المنظمةات ام ان هةذه المنظمةات( شهادات الايزو)
وهةةذه الشةةهادات اثةةل اضةةافة نوعيةةة لهةةا س سةةوق التنةةافا العةةالمى الةةذى يعتمةةد علةةى العنصةةر 

فكيةةف يةةتم هةةذا التميةةز ( ادارة   عةةاملين   عمةةلاء)الانسةةاا الةةذى كثةةل اسةةاس عمليةةة التميةةز 
 .هى المشكلة الا يتناولها هذا البحث بالدراسة 
 -:بعةةةع المنظمةةةات العاملةةةة س السةةةودان وهةةةى  عليةةةه وس اطةةةار هةةةذا الاتجةةةاه اكنةةةت

مركةز الخرطةوم  –الهيئةة العامةة للامةدادات الطبيةة  –جهاز تنظيم السودانيين العاملين بالخارج )
من الحصول على شهادة رسمية بةالتميز صةادرة عةن منظمةة عالميةة أصةبحت س ( لخدمات المياه

 . ذا ا سنداً وصف براءة ومصدر قوة لها 
 :ص مشكلة البحث في الأسئلة التالية ككن تلخي

 لماذا تتميز بعع المنظمات في أدائها عن منظمات أخري ؟/ 1
 ماهى معايير ومقاييا التميز ؟/ 2
القيادة   العاملين   المساهمين   العمةلاء ) ما هو دور الفئات المعنية والمتعاملة مع المنظمة / 3
 .علي ايز أدائها ؟( 
 . الايزو علي ايز أداء المنظمة ؟ما هو أثر شهادات / 4

 :ثانيا ً الفرضيات 

 .التخطيط الجيد لإستراتيجيات المنظمة يقود إا تحقيق التميز في أدائها  -
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هنالةةف علاقةةة ذات دلالةةة إحصةةائية إتابيةةة بةةين قةةيم القيةةادة وقةةدر ا علةةي تحقيةةق التميةةز في  -
 .أدائها 

بين قيم المنظمة وقدر ا علةي تحقيةق رضةا عمالهةا هنالف علاقة ذات دلالة إحصائية إتابية  -
 .وعملائها 

 .بعع المنظمات ايزت في أدائها نتيجة للإجراءات والوسائل الع  تدي لا منظمة الأيزو -
لا توجةةد فةةروق بةةين آراء عينةةة الدراسةةة يصةةوص إسةةتراتيجية الأداء المتميةةز تعةةزي لخصةةائص  -

 .المبحوثين 
 :ثالثاً مصادر البيانات 

إن مصدر المعلومات الأساسي لتلف الفرضيات هو تقارير وخطط المنظمات موضةوع  -
 . الدراسة 

أي ةةاً يةةتم الاعتمةةاد علةةي مصةةادر المعلومةةات الثانويةةة مةةن كتةةب ودوريةةات تتحةةدث عةةن  -
الايزو   وذلف بالإضافة إا المعلومات الأولية من المبحوثين من خلال أسئلة استبيان 

بمستويا ا الإدارية الثلاثة في كل منظمة لمعرفةة أرائهةم عةن إسةتراتيجية إا عينة البحث 
 .الأداء المتميز ودور شهادة الأيزو فيها 

 :رابعاً تصميم البحث 

إن خطةةة هةةذا البحةةث قائمةةة علةةي تقيةةيم المنظمةةات الحةةائزة علةةي شةةهادة الأيةةزو لمعرفةةة الإجابةةة 
ظمةات متميةزة في أدائهةا ؟ وهةل السةبب علي سؤال البحث الرئيسي   لمةاذا أصةبحت هةذه المن

القيادة   العاملين   العمةلاء   )في ذلف هو القيم الع تحملها المنظمة وتتعامل من خلالها مع 
 .     أم أن هنالف اثر مباشر لوصفة وإجراءات الأيزو ( المساهمون   المجتمع

 :اً أهمية  البحث خامس

 :لد ا  علقرعج  : يولان  
قيةةةةادة   عةةةةاملون   عمةةةةلاء   مسةةةةاهمون   ) ين يشةةةةكلون مصةةةةير المنظمةةةةات إن الإفةةةةراد الةةةةذ -

يعتقدون بمعتقدات معينة وهي من الأهمية بمكان من وجهة نظةرهم الشخصةية للدرجةة ( مجتمع
الع تؤثر علي سلوكهم وقةدرا م وبالتةاا علةي مةا يتخذونةه مةن قةرارات تةؤثر علةي سةوق عمةل 

ن هنالةةةف قةةةيم محةةةددة تنطلةةةق منهةةةا المنظمةةةة في أداء المنظمةةةة أي أن هةةةذا البحةةةث يركةةةز علةةةي إ
 .عملها  طيطاً وتنفيذاً من أجل الوصول إا التميز 
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 :ل دق دع  : ثانيان  
بما أن المجتمع هو المستفيد الأساسي من مخرجات أي منظمة ووفقاً لمنهج النظم الذي  -

بمخرجا ةا فةإن  ينظر إا المنظمة كنظام مفتوح علي المجتمع تأخذ مدخلا ا منةه واةده
هةةذا البحةةث يسةةعى إا الوصةةول إا كيفيةةة ايةةز المنظمةةة في أدائهةةا باسةةتخدام الوسةةائل 

 . الع تؤدي إا جودة الأداء وبالتاا إشباع رغبات أفراد المجتمع من المنتجات 
 :  ثالثان ل باحثين

الدراسةةات   إن الدراسةةة تغطةةي جانبةةاً هامةةاً في المكتبةةة السةةودانية الةةع تفتقةةر لمثةةل هةةذه  -
فقد قام الباحةث بعمةل مسةح ميةداا اطلةع مةن خلالةه علةى ارشةيف الدراسةات العليةا 

جامعة الخرطوم   الاسلامية   السودان ))س كبرى الجامعات السودانية شملت كل من 
للعلةةةةوم والتكنولوجيةةةةا   جوبةةةةا   الازهةةةةرى   افريقيةةةةا العالميةةةةة   مركةةةةز دراسةةةةات السةةةةلام 

 .وم تد دراسة تناولت هذا الموضوع او دراسة قريبه منه  ((والتنمية جامعة جوبا

 : منهجية الدراسة : اً سادس

سةلوكيات وأسةاليب في  ميةزالدراسة الميدانية علي قيةاس مةدي تةوفر قةيم الفعاليةة والت تركز / 1
عينةة   وذلف من خلال قياس اتجاهات إجابةات إدارة ثلاثة حالات من المرافق العامة بالدولة 

 .البحث وآراءهم حول مدي توفر تلف القيم وأثرها علي الفعالية والتميز  مجتمعو 
 :بحث مجتمع وعينة ال/ 2

م عليهةةةا مةةةسةةةعى الباحةةةث أن يعييقصةةةد بمجتمةةةع الدراسةةةة المجموعةةةة الكليةةةة مةةةن العناصةةةر الةةةع 
 يةع الأفةراد مةن يتكةون مجتمةع الدراسةة الأصةلي مةن  .النتائج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسةة

 :والعاملين في المؤسسات الآتية( العليا  الوسطى  التنفيذية)ستويات الإدارية الثلاثة الم
 . (المغتربين)جهاز تنظيم شئون السودانيين العاملين بالخارج  -
 .الهيئة العامة للإمدادات الطبية -
 .شركة الخرطوم للمياه والخدمات -

حيةةث قةةام الباحةةث   مةةن مجتمةةع الدراسةةة فقةةد تم اختيارهةةا بطريقةةة عشةةوائية دراسةةةأمةةا عينةةة ال
بتحديةةةد حجةةةم العينةةةة بصةةةورة تقريبيةةةة لكةةةل مجموعةةةة اعتمةةةاداً علةةةى حجةةةم المجتمةةةع مةةةن تلةةةةف 

 .المجموعة
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وذلةةةف لأنةةه ككةةةن مةةةن تحقيةةةق   يتبةةةع الباحةةةث مةةنهج الوصةةةف التحليلةةةي : مةةنهج البحةةةث / 3
 :الأهداف التالية 

 .تحديد وتوضيح المشكلة الموجودة فعلياً  -
 .ع بيانات حقيقية ومفصلة عن مشكلة البحث   -

 .لات وتقوكها وإتاد العلاقات بينهاإجراء المقارنات اللازمة لبعع الظواهر أو المشك -

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة: سابعاً 

 SPSSوللحصول علةى نتةائج دقيقةة قةدر الإمكةان  تم اسةتخدام البرنةامج الإحصةائي 
 Statistical Packageي يشير اختصاراً إلى الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ذوال

for Social Sciences  كمةةا اةةت الاسةةتعانة بالبرنةةامج  Excel  لتنفيةةذ الأشةةكال
 .البيانية المطلوبة في الدراسة

 :أداة الدراسة : ثامناً 

المعلومات اللازمة عن الظاهرة أداة البحث عبارة عن الوسيلة الع يستخدمها الباحث في  ع 
ويوجةةد العديةةد مةةن الأدوات المسةةتخدمة في مجةةال البحةةث العلمةةي للحصةةول . موضةةوع الدراسةةة

ة رئيسةةية وقةةد اعتمةد الباحةةث علةةى الاسةتبانة كةةأدا. علةى المعلومةةات والبيانةةات اللازمةة للدراسةةة
 :للاستبانة مزايا منها .الدراسة ةلجمع المعلومات من عين

 .قها للحصول على معلومات عن عدد من الأفرادككن تطبي -
 .قلة تكلفتها وسهولة تطبيقها -

 .سهولة وضع أسئلة الاستبانة وترسيم ألفاظها وعبارا ا -

 .توفر الاستبانة وقت المستجيب وتعطيه فرصة التفكير -

 .الآخرين عليهايشعر المجيبون على الاستبانة بالحرية في التعبير عن أراء يخشون عدم موافقة  -

ثبةةةات وصةةةدق الاسةةةتبيان إلى توزيعةةةه علةةةى عينةةةات الدراسةةةة لجةةةأ الباحةةةث بعةةةد التأكةةةد مةةةن 
الباحةةث لهةةذا الغةةرض   اتفريةةا البيانةةات والمعلومةةات في الجةةداول الةةع أعةةده المقةةررة  وقةةد تم

موافةةق بشةةدة  موافةةق  غةةير متأكةةد  لا أوافةةق  لا أوافةةق )حيةةث تم تحويةةل المتغةةيرات الأسميةةة 
علةةةةةةى الترتيةةةةةةب وتم تفريةةةةةةا البيانةةةةةةات في ( 1  2  3  4  5)إلى متغةةةةةةيرات كميةةةةةةة  (بشةةةةةةدة
 . جداول
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 المبحث الأول 

 طبيعة المنظمة 

 مفهوم المنظمة  -1

لمةةا المعاصةةرة تةةد أن أهةةم سمةةة ايزهةةا هةةي الوجةةود المتعةةدد والمتنةةوع إن النةةاظر إا الحيةةاة  
نٍ واحةةد   فمنةةذ الخصةائص المتماثلةةة والمختلفةة في آذات الطبيعةة والتكةةوين و يعةرف بالمنظمةةات 

بةالخير مةن لكةون وكلفةه بعبادتةه وإعمةار الأرض الإنسان في هذا اأن أوجد الله سبحانه وتعاا 
أن ذلةةف لا ولةةن يةةتم إلا   –الإنسةةان  –  أدرك  ء عةةا  ومةةن أجةةل الإنسةةانية أجلةةه كإنسةةان 

محةةةددة وعةةةة أو منظمةةةة مفي إطةةةار مج الوجةةةودوالتعةةةايلا الاجتمةةةاعي   أي بالتعةةةاون والتعاضةةةد 
 )  قةةال تعةةاا الصةةغير لةةي والةةوطن والمجتمةةع ا   فكانةةت الأسةةرة والقبيلةةة قاصةةد الأهةةداف والم
سةورة ( وجعةل بيةنكم مةودةً ور ةةً من أنفسكم أزواجاً لتسةكنوا إليهةا خلق لكم  ومن آياته أن
 سةةةورة هةةةود(فيهةةةا هةةةو أنشةةةأكم مةةةن الأرض واسةةةتعمركم )   وقةةةال تعةةةاا    (21)الةةةروم الآيةةةة 

ضةةةةرورة مةةةةن ضةةةةرورات وجةةةةوده     لةةةةذلف نةةةةد أن الطبيعةةةةة الاجتماعيةةةةة للإنسةةةةان  (61)الآيةةةةة
عةةةزل عةةةن   فهةةةو لا يسةةةتطيع أن يعةةةيلا بمفطبيعةةةة تكوينةةةه تسةةةتوجب التةةةالف والتعةةةاون والزمالةةةة 

 . اعة    أي لابد أن يكون ضمن إطار مجتمع أوالأخرين 
ين م إا الجماعة أو ينتظم فيها وأنه أصةبح أكثةر  أخذمن هذا نستنتج أن الإنسان و  

ن أجةل هةذا   ومة وقفةه المنعةزلمبأفرادها   فيكةون في هةذه الحالةة في موقةف أقةوي مةن التصاقاً 
والمنظمةةةة تحتةةةوي علةةةي مجموعةةةة مةةةن الأفةةةراد تعمةةةل وتواجةةةه .  نظمةةةاتالم ونالأفةةةراد يكونةةة أخةةةذ

شةةتركة   وهةةؤلاء الأفةةراد يتفةةاعلون ويكونةةون فيمةةا بيةةنهم في الوقةةت لبلةةوغ غايةةة مبع ةةها بع ةةاً 
نفسةةه  اعةةات مةةن الأفةةراد أصةةغر حجمةةا داخةةل المجتمةةع الأكةةبر الةةذي يعملةةون فيةةه   ويواجةةه 

 . (1)بع هو الفرد وهو عنصرها الأساسي بالطبع هم فيه بع اً   وأصغر جزء في المنظمة 
مةةع بعاةةها ن العلاقةةات المترابطةةة مةةهةةادو ومتفاعةةل تكامةةل موالمنظمةةة نظةةا  )  

متغيراتهةةةا الاقتيةةةادية ئةةةة التةةةي تعمةةةل فيهةةةا وفةةةي إطةةةار مختلةةة  الةةةبعؤ تةةةتأر وتتةةة أر بالبي
 . (2)(  والاجتماعية والسياسية والتكنولوجية

  تتكون مةن ( الخ ...مصنع   وزارة   جامعة   نادي   أسرة   )المنظمة سواء كانت  
  تتفاعل وتتعاون وتتكامل فيما بينها لتحقيةق الأهةداف الخاصةة بكةل فةرد وعة من الأفراد ممج

للمنظمةة للمنظمةة   والأهةداف العامةة والع قد تكةون السةبب الأساسةي وراء ان ةمام الأفةراد 

 . 14-12  ص ص 1673حسن الحكاك   نظرية المنظمة   مطبعة دار مازن   الطبعة الثانية   بغداد   /1
 

 . 13  ص 1677مؤيد سعيد السام   نظرية المنظمة مداخل وعمليات   مطبعة شفيق   بغداد / 2
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في صةةةورة منظومةةةة  ضةةةعهو   وهةةةذا التفاعةةةل والتعةةةاون والتكامةةةل بةةةين الأفةةةراد ككةةةن وصةةةفه و 
المنظمةة علةي ويوضح تفاعل وانفتةاح بين الأفراد في المنظمة العلاقات وطبيعة دد شكل تحُ 

 . (1) البيئة ا يطة 
لع بةةا المنظمةةة العامةةل الحاسةةم فةةي اسةةتمرارها طاةةويعتبةةر النشةةاذ الةة ي ت)  

نةا من ه ا الكيان التنظيمي هو الإطار الة ي لابةد أكما ،  وديمومتها ككيان تنظيمي 
اذ وكيةةةان فةةةي أن  واوةةةد ولا وجةةةود المنظمةةةة نشةةة لتحقيةةةل النشةةةاذ التنظيمةةةي ، إ ن

 . (2)(  ودهما دون الأخرلإ
بةةين أفةةراد المنظمةةة يعةةبر عنهةةا بالبنةةاء التنظيمةةي الةةذي إن عمليةةة التفاعةةل والتكامةةل  

 :لآتي ليوضح كيف يحقق أفراد المنظمة أهدافها ذلف من خلال التحديد الواضح 
 .الأعمال المتشالة توضع مع بع ها  -
 .وتقسيم العمل التخصص  -

 .تحديد آليات التنسيق والمراقبة  -

 .عن تحديد سياسات الأجور والحوافز الجهات المسؤولة  -

 .حجم المنظمة  -

 .ا اذ القرارات  طريقة -

 .العلاقة بين كل العوامل والمتغيرات السابقة -

يتولةةةةد عنةةةه تفاعةةةل وتعةةةةاون إن النشةةةةات التنظيمةةةي الإنسةةةاني ( 1 1)ويوضةةةح الشةةةكل 
اجتماعي لتحقيق الأهداف والمصالح المشتركة عن طريق الأنشطة والعمليةات الاجتماعيةة 

تصةةبح هنالةةف لغةةة ينةةتج عنهةةا بمةةرور الوقةةت معرفةةة وثقافةةة تنظيميةةة اثةةل السةةلوك وبالتةةاا 
التنظيمةي والكيةان حركةي بةين النشةات التنظيمي للمنظمة   أي أن هنالف ترابط تنظيمي 

 . (3)وهو ما ندعوه المنظمة التنظيمي 
 عناصر الظاهرة التنظيمية(  1   1) شكل رقم 

 
 

 .  13ص  المرجع السابق / 1
 . 21ص    1677  مديرية دار الكتب للطباعة والنشر   الموصل  والتكاملعلم المنظمة الأصول والتطور محمد حربي حسن   /  2
 . 22-21ص  المرجع السابق / 3
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اجتمةةاعي يتكةةون مةةن عةةددٍ مةةن الأفةةراد تعمةةل مةةع تجمةةع أو تنظةةيم المنظمةةة عبةةارة عةةن 
 .علي التناسق والالتزام من أجل تحقيق أهداف محددة البعع بع ها 

هةةةةذا البحةةةةث هةةةةو أن إن المفهةةةةوم الةةةةذي ككةةةةن أن ذلةةةةص إليةةةةه والةةةةذي يحقةةةةق أغةةةةراض 
المنظمة عبارة عن تنظيم أو بناء خاص يتكون من تفاعل وتناسق وتكامل مجموعة مةن الأفةراد 
مع بع ها البعع من جانب ومةع بيئتهةا مةن جانةب أخةر عةن طريةق أداء مهةام وأدوار محةددة 

 .بقيم محددة اثل أفعالاً سلوكية بغية تحقيق أهداف محددة ويحكمها الالتزام 
 
 

  21ص  1677  مديرية دار الكتب للطباعة والنشر   الموصل   علم المنظمة الأصول والتطور والتكامل   محمد حربي حسين/ د: المصدر 

 

 (نشاط،فعاليات،ممارسات/الاجتماعيالتنظيم 

 تفاعل اجتماعي

 أنشطة وعمليات اجتماعية

 تقسيم عمل وتوزيع مهمات

 نظام اتصالات ومعلومات

 (نشات منمط)سلوك اجتماعي منتظم 

 المنظمة كيان أو كائن/الوحدة الاجتماعية 

 (مصالح مشتركة ) أهداف مشتركة 

 (لغة مشتركة ) علاقات اجتماعية 

 (ثقافة مشتركة ) قيم وتقاليد ومعايير سلوكية 

 (صلاحيات ومسئوليات ) أدوار ومراكز وظيفية 

 (منظمة )  اعة منتظمة 

 المنظمة
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 :تكوين المنظمة  -2

أو وأهةدافها وبةاختلاف بعةدها ا لةي أو الإقليمةي  نشةطتهاأكل المنظمات بةاختلاف 
أو مشتركة   تتكةون مةن مجموعةة مةن الأفةراد العالمي وباختلاف ملكيتها سواء عامة أو خاصة 

الةةةةةع تعةةةةةبر عنهةةةةةا الإدارة الإدارة   العةةةةةاملين   والنظةةةةةرة الحديثةةةةةة كثلةةةةةون أصةةةةةحاب المصةةةةةلحة   
المشةةةةتركة  أهةةةةداف الإدارة والعةةةةاملين بغيةةةةة تحقيةةةةق الأهةةةةدافبالأهةةةةداف تقةةةةول بتطةةةةابق واةةةةاهي 

  ولمةةةةا كانةةةةت هةةةةذه الفئةةةةات مختلفةةةةة الأمزجةةةةة والرغبةةةةات الخاصةةةةة بكةةةةل الفئةةةةات ذات المصةةةةلحة 
 .اية تكوينها وغبأفرادها لأنهم وسيلة ظمة الع تسعي إا تحقيق التميز  تم والقدرات فإن المن

ل فيةه حةدد ليكةل وبنةاء تنظيمةي يتفاعةهي نظام تعاوني فاعل  ة في جوهرهامن المنظإ 
  ومن خلال ذلف ككن القول أن هنالف العديد محددة الأفراد لتحقيق أهداف معينة في بيئة 

فتبعةا لطبيعةة تكوينهةا نةد أن هنالةف من أنواع المنظمات ولكنهةا  تلةف وتتبةاين فيمةا بينهةا   
 :نوعين من المنظمات   هما 

 : علدنظداا علطبيعي / ي
  أي لا يكةةةون للفةةةرد الواحةةةد دوراً المنظمةةةات الةةةع يةةةتم تكوينهةةةا بصةةةورة تلقائيةةةة وهةةةي  

نتمائةةة العةةائلي أو ملحوظةةاً في تكوينهةةا   لكنةةه تةةد نفسةةه ع ةةوا فيهةةا بصةةورة تلقائيةةة ووفقةةا لا
 .ذلف الأسرة أوالقبيلة أو الأمة ل ثالالقومي   وم

 : علدنظداا علدكضن / ب
بغةرض تحقيةق أهةداف معينةة من مجموعة من الأفةراد  وهي المنظمات الع يتم تكوينها  

نتمةاء إليهةا   وهةذه فة ضرورة اساسية في تحقيةق الاالمختل  ويشكل إشباع الحاجات الإنسانية 
 :تقسيمات وفقاً للمعايير التالية المنظمات ككن تصنيفها إا عدة 

 .منظمات مختلطة  –منظمات خاصة  –منظمات عامة : نوع الملكية / 1
 .منظمات صغيرة  -منظمات متوسطة   –منظمات كبيرة : حجم المنظمة / 2
منظمةةةةةات ذات تكنولوجيةةةةةا متطةةةةةورة   منظمةةةةةات ذات : مسةةةةةتوي اسةةةةةتخدام التكنولوجيةةةةةا / 3

 .ذات تكنولوجيا منخف ة تكنولوجيا متوسطة   منظمات 
وتنقسم المنظمات بموجب هذا المعيةار : حسب طبيعة النشات أو القطاع الذي تعمل فيه / 4

صةةةةحية   تعليميةةةةة   )   اجتماعيةةةةة ( الخ ...   مصةةةةرفية   زراعيةةةةة   صةةةةناعية ) إا اقتصةةةةادية 
... مجالا محلية   ت   مجالا نيابية   اأحزاب   وزار )   سياسية ( الخ ... ثقافية   تربوية   
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اا اا مجموعةةةات فرعيةةةة فمةةةثلا   الصةةةناعية تنقسةةةم   وتنقسةةةم هةةةذه المنظمةةةات بةةةدورها ( الخ 
  والصةناعات استخراجية وتحويلية   والتحويلية تنقسم اا صناعات الغةزل والنسةيج صناعات 

 .الغذائية   وهكذا 
الاقليمية   المنظمات الوطنيةة   المنظمات الدولية   المنظمات : حسب الموطن أو الاقليم / 5

 .المنظمات ا لية 
 . (1) المنظمات المستقلة   المنظمات التابعة: حسب درجة الاعتماد / 6
إن دراسةةتنا لعمليةةة تكةةوين وبنةةاء المنظمةةات تحةةتم علينةةا أن نةةذكر دائمةةا مفهةةوم المنظمةةة  

عمةةل الةةع تقةةةود اا وفةةرق الباعتبارهةةا ذلةةف الكيةةان الةةذي يعظةةم مةةن مفهةةةوم العمةةل الجمةةاعي 
ومعرفتةه فهةي محةدودة الكفاءة والفعالية المطلوبة   وذلةف باعتبةار أن الفةرد مهمةا كانةت خبراتةه 

 والمةرء قليةل بنفسةه كثةيُر بإخوانةه وأقرانةه  الخةبراتفي مجال معين عكا المجموعة الع تتعدد فيهةا 
(2) . 
 :  خصائص المنظمة  -3

إن المنظمةةة الةةع تتكةةةون وفقةةاً لمةةةا ذكةةر أنفةةةا مةةن مفةةةاهيم وشةةروت تةةةب أن تتةةوفر فيهةةةا 
  -:الخصائص التالية 

وفقاً لمةنهج الةنظم فالمنظمةة تعمةل في ظةل بيئةة مفتوحةة تتلقةى منهةا :  علقصجة ع ي عل ع ي/ 1
ا  مةةدخلا ا وتقةةةدم إليهةةةا مخرجا ةةا في ظةةةل وجةةةود تغذيةةة عكسةةةية تةةةتحكم لةةا في شةةةع عمليا ةةة
فحةةا تحقةةق المنظمةةة ذلةةف تةةب أن تكةةون لهةةا القةةدرة علةةي  ةةع المعلومةةات اللازمةةة الةةع تعينهةةا 
علي أداء مهامها وتحقيق أهدافها   ويتيح لها القدرة علي التكيف مع بيئتها   وتلبية الرغبةات 

 .الحالية والمتوقعة لعملائها   الشيء الذي يساعدها علي البقاء والاستمرار والنمو
في ظل ما اثله الاتصالات من أهمية لنجةاح أي عمةل فةإن :  واضم نظات عتوالاا  عا / 2

من خصائص المنظمةات الفعالةة أن يتةوفر فيهةا نظةام معلومةات فعةال يتةيح المعلومةة المناسةبة في 
الوقت المناسب لا ةاذ القةرار المناسةب لكافةة المسةتويات الإداريةة مةن إدارة عليةا وإدارة وسةطي 

 .وإدارة تنفيذية 
بما أن المنظمة تتكون من مجموعة من الأفراد يسعون معةاً لتحقيةق :  وعلمرق   تضع ر علثق / 3

أهةةداف خاصةةة وعامةةة فإنةةه لابةةد لإدارة المنظمةةة مةةن أن تعمةةل علةةي خلةةق بيئةةة تنظيميةةة يحةةا 
فيها كل ع و عامل بشيء من الثقة والحرية والاحترام حا يتمكن مةن الإبةداع الشةيء الةذي 

 . 26 – 21  ص  1676  دار الشئون الثقافية العامة   بغداد    المنظمة نظريةخليل محمد حسن الشماع   خ ير كاظم محمود   / 1
2/ /Montana and Charnov ،  Management ،Barrons Educational Series، 3th edition، New York، 2000،  p.177 
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تصةبو إليةه مةةن أهةداف   فشةةعور الفةرد بالثقةة والحريةةة يولةد فيةةه  يسةاعد المنظمةة علةةي تحقيةق مةةا
 .الإحساس بالمسئولية الع بف لها تحقق المنظمات النجاح اللازم 

المنظمات اليوم تعمةل في ظةل بيئةة تنافسةية البقةاء فيهةا :  علدرون  وعلقصجة ع ي عحوصعع/ 4
ا   فةةأذواق المسةتهلف في تغيةةير لمةن يسةةتطيع أن يواكةب التغيةةير المسةتمر في كةةل شةيء مةةن حولنة

والتكنولوجيةةا في تغيةةير   والقةةوي العاملةةة ونظةةم وأسةةاليب الإدارة والمعلومةةات   ولةةذلف ولكةةي 
تسةةتطيع المنظمةةة مواكبةةة هةةذا التغيةةير تةةب عليهةةا أن تتصةةف بالمرونةةة اللازمةةة مةةع المقةةدرة علةةي 

 .الإبداع والابتكار 
إن أهةةداف المنظمةةة العامةةة تةةب تحقيقهةةا :  عل كاحييلله علييض يفي وييين وحييصعا علدنظديي / 5

عن طريةق الأهةداف الفرعيةة لوحةدات المنظمةة الفرعيةة   لةذلف لابةد أن تعمةل هةذه الوحةدات 
الوظيفيةةة بشةةيءٍ مةةن التنسةةيق والتكامةةل حةةا لا تتعةةارض أهةةدافها الفرعيةةة مةةع بع ةةها الةةبعع 

 .وبالتاا تؤثر سلباً علي تحقيق الأهداف العامة للمنظمة 
في أفرادهةةا ثقافةةة إتقةةان  ي منظمةةة تحقيةةق أهةةدافها مةةا م تةةنم  لا تسةةتطيع أ: ار علعدييلله  إتقييي/ 6

 .العمل في أداء عمليا ا المختلفة المباشرة منها أو المساعدة 
تسةةعي المنظمةةة الناجحةةة إا خلةةق ارتبةةات ع ةةوي : عجتبيياأ ي ييرعم علدنظديي  وا ييصع ةا  / 7

المنظمةة حةا لا يحةدث شةيء مةن التعةارض قوي وراسخ بةين أهةداف الأفةراد الخاصةة وأهةداف 
بينهما ويصبح تحقيق أهداف إحداهما لا يتم إلا  علي حساب تحقيق أهداف الأخر بةل تةب 
السةةعي لتحقيةةق أهةةةدافهما معةةاً   ولا يةةةتم ذلةةف إلا  بالدراسةةةة المتأنيةةة لسةةةلوك الأفةةراد   وغةةةرس 

 .الثقافة التنظيمية الدافعة لذلف 
 تلةةةف المنظمةةةات بةةاختلاف أهةةةدافها ووظائفهةةةا   :  علدنظديي مع عييي  وعنايييقات ي يييرعم  / 8

وداخةةل المنظمةةة الواحةةدة نةةد أن هنالةةف اختلافةةات في أفرادهةةا مةةن حيةةث المةةؤهلات والرغبةةات 
مةةن الخلافةةات والصةةراعات داخةةل  نوعةةاً وحةةا مةةن حيةةث الدافعيةةة للعمةةل الشةةيء الةةذي يولةةد 

تعمةةةل المنظمةةةة علةةةي غةةةرس روح المنظمةةةة حةةةول العمةةةل وحةةةا حةةةول أهةةةداف المنظمةةةة   لةةةذلف 
الدافعيةة للعمةل وسةةط أفرادهةا   ومةةن خةلال العمةةل المشةترك بةةين الأفةراد تةةب خلةق الانسةةجام 
والألفة بين أفراد المنظمة خاصة المؤثرين منهم   وذلةف حةا ن ةمن ولاءهةم للمنظمةة وبالتةاا 

 .تحسين الأداء العام 
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ا وبنظامهةا وكيةف تعمةل ؟ ومةا هةي أهةدافها إن معرفة أفراد المنظمة لة:  علشعضج والضحصة/ 9
؟ وكيف ككن تحقيقها ؟ وما هي مصةادر قو ةا الأساسةية ؟ كةل ذلةف يولةد بةين أفةراد المنظمةة 

 .الشعور بالوحدة والتماسف الاجتماعي 
اثل العنصةر الأساسةي الةذي عةن طريقةه تعمةل المنظمةة علةي إدراك وتنفيةذ كةل :  علقيامة/ 01

ة   إضافةً إا اكين المنظمة من ا اذ القرارات الفعالة الةع هةي أسةاس تلف الخصائص السابق
العمليةةة الإداريةةة   أضةةف إا ذلةةف أنةةه عةةن طريةةق القيةةادة يةةتم تفجةةير طاقةةات وإبةةداعات أفةةراد 

 . (1)المنظمة   وذلف لأنها اتلف التأثير اللازم لذلف 
 :أهمية المنظمة   - 4

يت ح من خلال الإلمام  بمفهوم المنظمة والخصائص المتعةددة لهةا أهميةة المنظمةة وبصةورة خاصةة 
في المجتمعات الحديثة   وهةذه الأهميةة ككةن إدراكهةا مةن خةلال عةدة حقةائق ومؤشةرات تتمثةل 

  -: في الآتي 
هنالف حقيقة أو مسلمة فطرية تدفع الإنسان دفعاً نحو الوجود الجماعي   فمةثلاً يحةث  :يولان  

الةةدين الإسةةلامي الحنيةةف علةةي أهميةةة أن يةةنظم الفةةرد حياتةةه الخاصةةة   فالعبةةادات المختلفةةة لهةةا 
في  اعةة فهةي تصةب في ميقات زماني ومكاني محدد ومعظمها تؤدي في  اعةة   وإن م تةؤد 

محمةةد صةةل الله عليةةه وسةةلم بةةأن الكةةر  مصةةلحة الجماعةةة كالزكةةاة مةةثلاً   كةةذلف يحةةث الرسةةول 
  يشةةد بع ةةه  للجسةةد الواحةةد كالبنيةةان  المةةؤمن للمةةؤمن) يلتةةزم المسةةلمون بالجماعةةة فيقةةول لنةةا 

اثةةةل الإنسةةةان بفطرتةةه نحةةو الجماعةةة الةةع نحو ي   فبةةذلف( صةةحيح البخةةاري ومسةةلم )  (بع ةةا
اللبنة الأساسية للمنظمةة لا لشةيء سةواء أنةه لا يسةتطيع أن يعةيلا وحيةداً ومنعةزلاً ويلة   يةع 

 .رغباته واحتياجاته 
إن الإنسةةان في المجتمعةةات الحديثةةة أصةةبح مرتبطةةاً ارتباطةةاً وثيقةةاً بالمنظمةةات في حياتةةه   : ثانيييان  

ونمرح  احتياجاتنا المختلفة شتريفنحن نتعلم في منظمة ونعمل في منظمة ونتعالج في منظمة ون
ونلهةةو في عةةدة منظمةةات   فمعظةةم وقتنةةا يتةةوزع بةةين منظمةةات مختلفةةة   اجتماعيةةة واقتصةةادية 

الثةةةورة التكنولوجيةةةة بف ةةةل وذلةةةف اصةةةبح كمنظمةةةة فالعةةةام اليةةةوم  وسياسةةةية وفكريةةةة وغيرهةةةا  
   ما يسمي بالعولمة حع أدت اامتمثلة في ثورات المعارف والمعلومات والاتصالات  ا از اافر و 

لةذلف فةإن المنظمةة لا تشةبع الحاجةات المتعةددة للإنسةان فحسةب بةل تةؤثر في سةلوك العةاملين 

1/ Joseph A. Olmstead، Executive Leadership،Gulf publishing co، Houston، 
exas.2000.PP39-41.   
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 السةةةلوك التنظيمةةةي والتنبةةةؤ بةةةه حةةةا ككةةةن يرفيهةةةا والمتعةةةاملين معهةةةا   الشةةةيء الةةةذي يحةةةتم تفسةةة
 . (1)التحكم فيه والتأثير فيه كمنظمة 

هنالةةف أهميةةة للمنظمةةة ينظةةر إليهةةا مةةن خةةلال اعتبةةار المنظمةةة كنظةةام مفتةةوح علةةي  :ثالثييان  
بيئتها تتلقى من البيئةة ا يطةة المةدخلات المختلفةة مةن قةوي عاملةة ومةواد خةام ومعلومةات 

كمةا يوضةح الشةكل (2)واويل وغيرها وتقدم إليها مخرجا ا من منتجةات وخةدمات وغيرهةا
- :التاا

 المنظمة كنظام مفتوح(  0/1) شكل رقم 
  

                            

      
 
 
 

Source G.A.Cole- Management theory and practice- 5
 
th Edition. Dp publication  

(London and New York: contnum.1996) pp70-73 

 
هنالف أهميةة للمنظمةة تنبةع مةن السةؤال التةاا لمةاذا المنظمةة أو التنظةيم ؟ وهةل المنظمةة  :جعوعان  

هةةدف في حةةد ذا ةةا ؟ فالمنظمةةة ليسةةت هةةدف نسةةعى إا تحقيقةةه وإنمةةا هةةي وسةةيلة مةةن أجةةل 
ن هةةدف أو غةةةرض المنظمةةةة يحةةةدد أبلةةوغ أهةةةداف تشةةةبع الرغبةةات المختلفةةةة   وبةةةذلف يلاحةةة  

ستشةةفي مةثلاً تحةةدد أهةةدافها بمةا تحققةةه مةةن عةلاج   والجامعةةة بمةةا تحققةةه   فالم (1)بالتةاا أهميتهةةا 
 .    الخ ...   من تعليم   ومديرية الأمن بما تقدمه من خدمات الأمن والطمأنينة

 :بيئة المنظمة / 5

- : ويئ  علدنظد حفةضت  / ي 

 التغذية العكسية للمعلومات والمنافع

 مدخلات
 مخرجات

 .عمالة   -
 .مواد خام  -
 .معلومات  -
 الخ  -

 

 .عمليات إنتاجية  -
 .تسويق  -
 . طيط  -
 .تنظيم  -
 .إشراف ورقابة  -
 . بحوث تنموية -
 الخ  -

 . منتجات  -
 .خدمات  -
 .أفكار  -
 الخ  -

 

 عمليات

 البيئة

 . 27-26مؤيد سعيد السام   مرجع سبق ذكره   الصفحات / 1
1/G.A.Cole، Management theory and practice، 5 th Edition.، (London and New York: contnum.1996)، pp70-73   
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تتفاعةةل و إن المنظمةةة تعةةيلا في نظةةام شةةامل وواسةةع وهةةي فيةةه عبةةارة عةةن نظةةام فرعةةي  
باستمرار مع هذا النظةام الواسةع الةذي يعةرف بالبيئةة   فهةذه البيئةة هةي مةا يحةيط بالمنظمةة مةن 
طبيعةةةةةة ومجتمعةةةةةات بشةةةةةرية وعلاقةةةةةات تتفاعةةةةةل مةةةةةع المنظمةةةةةة في شةةةةةكل مةةةةةدخلات وعمليةةةةةات 

- :  والشكل التاا يوضح ذلف  (2)ومخرجات 

 نمو ج المنظمة كنظا  مفتوح علي البيئة( 1/3) شكل رقم 

 
 
 
 
 

Source: Montana and Charnov, op.cit, p65. 

 
ولكل منظمة إطارها الثقافي والح اري الذي تتعامل معه   ويشمل هذا الإطار القةيم 
والمعتقدات والتقاليد ونظم وتقاليد العمل وطريقة الثةواب والعقةاب ودرجةة الاسةتقرار السياسةي 
والاقتصةةةةادي والاجتمةةةةاعي ودرجةةةةةة التماسةةةةف الاجتمةةةةاعي بةةةةةين الأفةةةةراد والمؤسسةةةةات والةةةةةنظم 

المنظمةةة للحيةةاة العامةةة والخاصةةة   كةةل تلةةف العوامةةل هةةي بمثابةةة بيئةةة المنظمةةة واللةةوائح والقةةوانين 
 . (3)الع تؤثر في عملها سواء بشكلٍ مباشر أو غير مباشر 

 
- :ي دي  علبيئ     / ب
تظةةةل البيئةةةة بتصةةةنيفا ا المختلفةةةة وعناصةةةرها المتعةةةددة اثةةةل أهميةةةة خاصةةةة للمنظمةةةات    

الةةع وذلةةف لأن هةةذه المنظمةةات تسةةعى إا تحقيةةق أهةةدافها في ظةةل قلةةة ونةةدرة المصةةادر والمةةوارد 
تقابةةل احتياجةةات المنظمةةات المتعةةددة   أي ةةاً هنالةةف نةةوع مةةن التفاعةةل والتةةداخل بةةين عناصةةر 
البيئة المختلفة يؤدي لإتاد محيط بيئي معقد ومختلف التراكيب   ولكي تحقق المنظمة أهةدافها 

بط مةةع وت ةةمن لنفسةةها فعاليةةة وكفةةاءة في الأداء ينبغةةي عليهةةا الإلمةةام بالبيئةةة الةةع تتعامةةل أو تةةرت
أعمالهةةا وأهةةدافها   وإن وسةةيلة المنظمةةة الأساسةةية في تحقيةةق أهةةدافها هةةي ا اذهةةا للعديةةد مةةن 

 .ب ائع  -

  . خدمات -
 عمليات -

 .قوي عاملة  -
 .اويل  -

 . تكنولوجيا -
 .  مواد خام -

1/Montana and Charnov،  IBID، p.11. 

2/ Montana and Charnov،  OP.CIT، p. 077  
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ير والتعقيةةد واخةةتلاف المنظمةةات عةةن بع ةةها الةةبعع   كةةل يالقةةرارات في ظةةل بيئةةة تتميةةز بةةالتغ
 ذلةةف يؤكةةد إن نةةاح أي قةةرار يةةرتبط بشةةكلٍ مباشةةر بالبيئةةة الةةع ينفةةذ فيهةةا هةةذا القةةرار   وأخةةيراً 

ن للمنظمةة تةأثير محةدود علةي عناصةر ومتغةيرات البيئةة نةد أنةه أففي الوقت الةذي يلاحة  فيةه 
علةي العكةا مةن ذلةةف للبيئةة تةأثيرات متعةةددة علةي المنظمةة ولا ككةةن فهةم نشةات المنظمةةة ألا  

 . (1)في ظل إطار بيئي معين 
- :ينضعع علبيئ      / 

الةةع تتعامةةل معهةةا المنظمةةة باعتبارهةةا هنالةةف أسةةاليب أو طةةرق عديةةدة لتصةةنيف البيئةةة 
ويعتمةةد تحديةةد أي مةةن هةةةذه الأسةةاليب بشةةكلٍ مباشةةر علةةي الحالةةة موضةةةوع . نظامةةاً مفتوحةةاً 

أو متغةير _ المناقشة   أو الطريقة الع يهدف مةن ورائهةا الباحةث إا تحليةل العلاقةة بةين البيئةة 
 (2)ستخدام في هذا الصدد ما يلةيوالمنظمة من بين الطرق والأساليب الشائعة الا_ معين فيها 

: -
   -:علبيئ  علعاح  وعلبيئ  علاا    / 0

البيئةةة العامةةةة هةةي الإطةةةار الجغةةةرافي الةةذي تعمةةةل فيةةه  يةةةع المنظمةةةات بمةةا فيهةةةا المنظمةةةة 
ومةن بةين مكونةات . المعنية   وبالتاا فإن تأثير هذه البيئةة ينصةب علةي  يةع هةذه المنظمةات 

هةةةذه البيئةةةة   القةةةيم الثقافيةةةة والاجتماعيةةةة والظةةةروف السياسةةةية والقانونيةةةة والمةةةوارد الاقتصةةةادية 
أمةةةا البيئةةةة . وف التعليميةةةة والتكنولوجيةةةة إا جانةةةب الت ةةةاريا والمنةةةاخ ومةةةا شةةةابة ذلةةةف والظةةةر 

الخاصةةةةة فهةةةةي الةةةةع تعةةةةيلا داخةةةةل شةةةةبكتها المنظمةةةةة المعنيةةةةة وتوضةةةةح علاقا ةةةةا مةةةةع المنظمةةةةات 
والجهةةات الأخةةرى ذات التةةأثير المباشةةر علةةي عمةةل المنظمةةة   ويقةةع ضةةمن هةةذه البيئةةة المةةوردون 

والمنظمةةةات الحكوميةةةة ذات العلاقةةةة المباشةةةرة والمنافسةةةون الةةةذين تةةةب أن والموزعةةةون والوكةةةالات 
 .تتفاعل معهم المنظمة 

- :علبيئ  علااجاي  وعلبيئ  علصع  ي   / 2
البيئةة الخارجيةةة هةةي الةةع تقةع خةةارج المنظمةةة وتحةةيط لةةا وتةؤثر فيهةةا   مثةةال ذلةةف البيئةةة 

أمةا البيئةة الداخليةة فهةي الةع . الخ … ية الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والقانونية والثقاف
توجد داخل إطار المنظمة وتؤثر فيها من الداخل   وتتمثل في النواحي الفنيةة والإجرائيةة لأداء 
الأعمةةةةال داخةةةةل المنظمةةةةة كطةةةةرق أداء العمةةةةل والتقنيةةةةة المسةةةةتخدمة والةةةةنظم والقةةةةوانين الخاصةةةةة 

 .324-323ص ص  2112السلوك التنظيمي في منظمات الاعمال   دار وائل للطباعة والنشر   الطبعة الأوا   عمان   محمود سلمان العميان   / 1
 . 172-167بق    صفحة امؤيد سعيد السام   مرجع س/ 2
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ي   ومجموعات العمل الرسميةة وغةير الرسميةة   بالمنظمة بما فيها هيكل التنظيم الرسمي وغير الرسم
وأنمات الاتصالات   والنمط القيادي السةائد داخةل المنظمةة   ونظةام الأجةور   ونظةام الحةوافز 

 .  والثواب   والعقاب   والفلسفة الإدارية السائدة 
- :علبيئ  علدا قرة وعلبيئ  علد مرك   / 3
فقد تكون البيئة مستقرة . الاستقرار والثبات أساس التصنيف هنا هو الحركة أو درجة  

غةةير متحركةةة وتسةةتمر علةةي وتةةيرة واحةةدة مثةةل علاقةةة المنظمةةة بالت ةةاريا والمنةةاخ حيةةث ككةةن 
كما قةد تكةون البيئةة متغةيرة أو غةير مسةتقرة . افتراض ثبا ا النس  في مجال التخطيط والتنفيذ 
طقةا وأسةعار العمةلات والبيئةة التكنولوجيةة وقد يكون التغةير سةريعاً كمةا هةو الحةال بالنسةبة لل

ذات التجةةةةةةةةةدد السةةةةةةةةةريع والمسةةةةةةةةةتخدم في العمليةةةةةةةةةات الإنتاجيةةةةةةةةةة   أو التغةةةةةةةةةيرات السةةةةةةةةةريعة في 
. اسةةةةةتراتيجيات المنظمةةةةةات المنافسةةةةةة   والتةةةةةدخلات الحكوميةةةةةة الكثةةةةةيرة خاصةةةةةة غةةةةةير المتوقعةةةةةة 

لةةع تقةةع وسةةطاً بةةين وبالإمكةةان إضةةافة نةةوع ثالةةث في هةةذا التصةةنيف هةةو البيئةةة العاديةةة وهةةي ا
النةةوعين السةةابقين   واتةةاز بتغيرا ةةا الةةع لا يفةةترض فيهةةا الجمةةود وإنمةةا القابليةةة للتغيةةير   وهةةذا 
النةةوع مةةن البيئةةة هةةو أكثةةر الأنةةواع مواجهةةة للمنظمةةة   ويةةدخل في هةةذا النةةوع قةةوانين الدولةةة   

ات الةةةع لا يصةةةل فيهةةةا والتطةةةور الاجتمةةةاعي   والتعليمةةةي   والثقةةةافي   وغةةةير ذلةةةف مةةةن المتغةةةير 
 .مستوي التغيير إا مستوي أي من النوعين السابقين 

       -:علعنا ر علبيئي     /م
إن ا يط الخارجي أو المجةال الةذي تعمةل فيةه المنظمةة كتلةف عةدداً مةن العناصةر البيئيةة 

ف   الةةع تةةؤثر بشةةكلٍ واضةةح في المنظمةةة   وفي أسةةاليب إنازهةةا لاعمةةال أو تحقيقهةةا لاهةةدا
فالعناصر المكونة للبيئة الموجودة فيها المنظمة تؤثر عليها بدرجات متفاوتة   فالبعع منها يعد 

ن بع ها يعةترض عمةل المنظمةة أثنةاء سةيرها أكما . ضرورياً أو أساسياً لبلوغ المنظمة أهدافها 
كمةةا إن هةةذه العناصةةر متفاعلةةة مةةع بع ةةها الةةبعع وإن أكثرهةةا يسةةتمد . نحةةو تحقيةةق أهةةدافها 

مقوماته وأهميته بالنسبة لمنظمة معينة من خلال هذا التفاعل   وككن تناول هذه العناصر مةن 
- : (1)خلال البيئة العامة والخاصة للمنظمة علي النحو التاا 

- :أولاً عناصر البيئة العامة  

 :علبيئ  علثقيا ي   / 0
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الثقافة هي مجموعة ما يحصل عليةه الفةرد مةن مجتمعةه   ويتمثةل ذلةف في المعتقةدات   والتقاليةد 
إن لثقافةةةةةة المجتمةةةةةع تةةةةةأثيراً معينةةةةةاً في قةةةةةرارات المنظمةةةةةة .   والعةةةةةادات بأنمةةةةةات السةةةةةلوك المختلفةةةةةة 

ن هةةذه الثقافةةة هةةي مصةةدر للقةةيم الشخصةةية الةةع يحملهةةا قةةادة وأنشةةطتها المختلفةةة   وذلةةف لأ
المنظمةةة   وبالتةةاا فةةإن النجةةاح والفشةةل في منظمةةةٍ مةةا يعةةود دائمةةاً إا السةةؤال الخةةاص بقةةدرة 
المنظمة علي استخراج الطاقةات والمواهةب الموجةودة في العةاملين   ومةا هةو الشةيء الةذي تعةل 

فيمةةةا بيةةةنهم ؟ وكيةةةف ككةةةنهم الاحتفةةةا  لةةةذا الشةةةيء   هةةةؤلاء العةةةاملين تةةةدون شةةةيئاً  مشةةةتركاً 
نجةةاح أي بكمعةةو وق ةةية مشةةتركة عةةبر كةةل التغيةةيرات الةةع تحةةدث ؟ لةةذلف فالاعتقةةاد الجةةازم 

منظمة وبقائها مرتبط بمجموعة من القةيم والمعتقةدات الةع تبةو عليهةا كةل سياسةا ا وأفعالهةا   
و الدافع يساهم في تحقيةق الإنةازات والأهةداف بمعو أخر إن الفلسفة الرئيسية   أو الروح   أ

تمد مةن البيئةة الثقافيةة أكثر من مساهمة التكنولوجيا والموارد المادية   وهذه الفلسةفة والةروح تسة
 للمنظمة

- :علبيئ  علاا داعي   / 2
معةين علةي هيكةل وعلاقةات المنظمةة باعتبةاره الإطةار  يؤثر البناء الاجتماعي في مجتمةعٍ 

الةةذي يحت ةةنها فالبيئةةة الاجتماعيةةة اثةةل أفةةراد المجتمةةع مةةن حيةةث مةةن هةةم   وأيةةن هةةم   وكيةةف 
يعيشةون   ومةا هةةي معتقةدا م   ومةا هةةي القةيم الةع يؤمنةةون لةا   ومةا هةةي التنظيمةات الرسميةةة 

ية المكون السةكاني مةن حيةث عةدد السةكان   السائدة بينهم   وأي اً تت من البيئة الاجتماع
وتوزيعهم ومعدل المواليد   ومعدل الوفيةات   ونسةبة التعلةيم والأميةة في المجتمةع   ودخةل الفةرد 

وتةةؤثر البيئةةة الاجتماعيةةة بعواملهةةا المختلفةةة علةي نشةةات المنظمةةة لأنهةةا ت ةةع حةةدوداً .   وغيرهةا 
   انحها الفرص يصوص ما يراه مقبةولاً وعاديةعليها يصوص ما يراه المجتمع غير مقبول   وا

أي ةةةاً للبيئةةةة الاجتماعيةةةة أثرهةةةا علةةةي سةةةلوك وتصةةةرفات العةةةاملين في المنظمةةةة   وهةةةذا السةةةلوك 
يختلف باختلاف طبيعة المجتمعات   وطبيعة العلاقةات السةائدة   وطبيعةة النسةيج الاجتمةاعي 

مع سلوك المجتمع الخارجي لكةي    لذلف لابد من تفاعل وانسجام السلوك الداخلي للمنظمة
 .تحقق المنظمة أهدافها المنشودة بالفاعلية والكفاءة المطلوبة 

- :علبيئ  علاق وامق   / 3
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تحتوي البيئة الاقتصادية علي متغيراتٍ عديدة تؤثر في سةلوك المنظمةة والعةاملين فيهةا    
وتت ةةمن هةةذه . المختلفةةة كمةةا تةةؤثر علةةي أنمةةات شةةراء وأذواق المسةةتهلكين   وخطةةط التسةةويق 

اجيةةةة   ومعةةةدلات المتغةةةيرات مسةةةتوي الةةةدخل في المجتمةةةع   ومعةةةدل الت ةةةخم   ومسةةةتوي الإنت
الخ   فكل تلف المتغيرات تشكل عنصراً … د الأولية وقرلا من مناطق الإنتاج البطالة   والموا

 .تيجياته المختلفة أساسياً في مجال التأثير علي المنظمة وأعمالها وأهدافها الأساسية واسترا

- :علبيئ  علايااي  وعلقيانضني   / 4
لهةةةةا تأثيرا ةةةا علةةةةي كةةةةل . إن لكةةةل نظةةةةام حكةةةةم فلسةةةفة أيدلوجيةةةةة سياسةةةةية يحكةةةم لةةةةا 

القرارات الإدارية للمنظمة   وينبثق من هةذه الفلسةفة قواعةد وقةوانين إداريةة وإجرائيةة اثةل قيةود 
فمتغةةةيرات البيئةةةة السياسةةةية . ثنةةةاء عملهةةةا تةةةب مراعا ةةةا عنةةةد  مزاولةةةة أي منظمةةةة لنشةةةاطها وأ

والقانونيةةةة علةةةي سةةةبيل المثةةةال تشةةةمل الاسةةةتقرار السياسةةةي في المجتمةةةع   والعلاقةةةات بةةةين القةةةوي 
السياسية   والنقابات العمالية من جهة والمنظمة من جهة أخةرى   واللةوائح والقةوانين المنظمةة 

 ايةة المسةتهلف   وقةوانين  ايةة البيئةة    لعمل المنظمات   وقةوانين العمةل المختلفةة   وقةوانين
وقةةةةوانين ولةةةةوائح المواصةةةةفات والمقةةةةاييا   وطبقةةةةة النظةةةةام السياسةةةةي السةةةةائد   وقةةةةوانين مراقبةةةةة 

الخ   مةةةع ملاحظةةةة إن القةةةوانين والتشةةةريعات في تغةةةير مسةةةتمر حسةةةب طبيعةةةة … الأسةةةواق   
ت القانونيةةة والتشةةريعية ذات وفلسةةفة النظةةام السةةائد   لةةذلف لابةةد للمنظمةةة مةةن مراقبةةة التغةةيرا

 .العلاقة بالبيئة الخاصة بالمنظمة   

 
 
- :علبيئ  عل كنضلضاي   / 5
نعنةي بالتكنولوجيةا التطبيةل والاسةتخدا  العلمةةي المةنظم للمعرفةة الإنسةانية فةةي )  

المجالات أو المها  العملية وهةي بهة ا المعنةي تمثةل ةةاهرة اجتماعيةة تكيفيةة باعتبارهةا 
   (1) ( ائل التةي يسةتخدمها الأفةراد للسةيطرة علةي المتغيةرات المحيطةة بهةممجموعة الوسة

فقد كان من نتاج هذه الطفرة التكنولوجية الع مست كافة مناحي الحياة أن ظهرت العديد . 
من الابتكارات والاختراعات الع كان لها تأثيرها الكبير علي عمل المنظمةات مةن جهةة وعلةي 
ئي العاملين لةا مةن جهةةٍ أخةري   وامتةد التةأثير تلقائيةاً إا المجتمةع والةنمط الاسةتهلاكي والشةرا
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الابتكةارات التقنيةة الةع تحةدث  قييمي المنظمة أن تعمل علي فهم وتفيه   لذلف فإنه تب عل
في البيئةةةة وككةةةن أن تةةةؤثر علةةةي عملهةةةا إتابةةةاً أو سةةةلباً خاصةةةةً وإن المنظمةةةات اليةةةوم أصةةةبحت 
تعمةةةل في بيئةةةة تنافسةةةية حةةةادة البقةةةاء فيهةةةا لاصةةةلح والأقةةةوى الةةةذي يعمةةةل علةةةي تلبيةةةة رغبةةةات 

  لةذلف نةد أن للبيئةة التكنولوجيةة تأثيرهةا الواضةح  والمتجةددةت المستهلف المستمرة واحتياجا
علةةةي نظةةةم الاتصةةةال   وعلةةةي طريقةةةة الإنتةةةاج   وعلةةةي القةةةرارات الإداريةةةة في ظةةةل عةةةام أصةةةبح 

 .يسمي بعام المعلومات والاتصال السريع  
- :ثانيان عنا ر علبيئ  علاا   

   ينعناصةةةر أو المتغةةةيرات مثةةةل المنافسةةةن عةةةددٍ مةةةن التتكةةةون البيئةةةة الخارجيةةةة الخاصةةةة مةةة
  والمنظمةات العماليةة   وككةن تلخةيص هةذه  ين  والوكةالات الحكوميةة   والمةورد ينوالمستهلك

 . (2)العناصر وتحديد تأثيرها علي أداء المنظمات علي النحو التاا 
- :علدنا اضر  / 0
بيورة عامة علي أنهم جميع المنظمات التي تتنافس  ينيمكن تعري  المنافس)  

وهةذه المةوارد قةد تشةمل المةوارد البشةرية   والماديةة   .   (3)( فيما بينها للحيول علةي المةوارد
فالمنظمةة . والتكنولوجيا   والمعلومات   ومصادر التمويةل المختلفةة   والخةبرات الفنيةة والإداريةة 

لابةةد لهةةا مةن تحديةةد مةةن هةةم المنافسةةون لهةةا في السةةوق حاليةةاً  الةع تعمةةل علةةي الاسةةتمرار والنمةةو
ومستقبلًا ويتم ذلف بقدرٍ من التحليل والتنبؤ العلمي بمقدرات وإمكانيات المنظمات المنافسةة 
أي معرفةةةةةةةةة نقةةةةةةةةات القةةةةةةةةوة وال ةةةةةةةةعف للمنظمةةةةةةةةة ولمنافسةةةةةةةةيها في الأسةةةةةةةةواق ومعرفةةةةةةةةة الخطةةةةةةةةط 

اذا وكيةةف يقةةوم المنافسةةون بةةإجراء أي تعةةديلات والاسةةتراتيجيات الحاليةةة والبديلةةة   أو معرفةةة لمةة
محتملة علي استراتيجيا م ؟   وهذا التحليةل ككةن المنظمةة مةن زيةادة قةدرا ا التنافسةية وتقويةة 

 .نقات ال عف في استراتيجيا ا المختلفة وبالتاا القدرة علي النمو والاستمرار 

- :علدا ة كضر  / 2
للسةةلعة أو  علةةي دراسةةة وتحليةةل سةةلوك المسةةتهلف النهةةائي إن المنظمةةة الناجحةةة هةةي الةةع تعمةةل

الخدمةةةةة الةةةةع تقةةةةدمها   وهةةةةذه الدراسةةةةة و التحليةةةةل تعةةةةين المنظمةةةةة علةةةةي تحديةةةةد الاحتياجةةةةات 
المتعةددة للمسةتهلف وعلةي العمةل علةي تلبيةة تلةف الاحتياجةات في الزمةان والمكةان المناسةةب    

لف النهةائي إا فئةات مختلفةة بةاختلاف كذلف تعين تلف الدراسة والتحليةل في تقسةيم المسةته
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فهنالةةف المسةةتهلف النهةةائي . الاحتياجةةات واخةةتلاف القةةدرات الشةةرائية   والرغبةةة والاسةةتعداد 
الةةذي يشةةتري السةةلعة أو الخدمةةة بغةةرض إشةةباع الحاجةةات الشخصةةية وهةةذا يختلةةف بةةاختلاف 

تري الصةةةةناعي   وهنالةةةةف المشةةةة( الخ …السةةةةن   الجةةةةنا   الةةةةدخل ) الخصةةةةائص الدكوغرافيةةةةة 
الذي يشتري المنتجات بغرض استخدامها بطريقة مباشرة أو غةير مباشةرة في العمليةة الإنتاجيةة 

الصةةناعية  ختلاف طبيعةةة المنظمةةات   فالمنظمةةةأو في العمليةةات اليوميةةة   وأي ةةاً هةةو يختلةةف بةةا
 .عن المنظمات الخدمية و  تلف عن منظمات الأعمال 

- :علضكالاا علمكضحي   / 3
علي الرغم من كون أن الوكالات الحكومية تعد من مستهلكي المنظمة إلاّ أن تة أير هة   )  

فهةة   الوكةةالات تعمةةل كميةةدر . الوكةةالات يتعةةدت التةة أير الةة ي يحدأةةا المسةةتهلة علةةي المنظمةةة 
للمنظمةةات  مةةال ، أو قةةد تعمةةل علةةي تقةةديم دعةةمللقةةوانين التةةي تحكةةم أداء المنظمةةة فةةي دنيةةا الأع

كمنةةةةافس لةةةةبعؤ   أياةةةةا   الوكةةةةالات أن تنةةةةافس بقةةةةوة فةةةةي السةةةةو  ، وقةةةةد تعمةةةةل هةةةة  وتةةةةى يمكنهةةةةا 
 .     ( 1)(المنظمات

- :علدضجمور  / 4
وفقاً لنظرية النظم فإن المنظمة تعمل في ظل نظام مفتةوح تعتمةد فيةه في الحصةول علةي  

عدد أخر مةن المةوردين لمنظمةات أخةرى    مدخلا ا علي عدد من الموردين وتقدم مخرجاته إا
لةةذلف لابةةد لهةةا مةةن أن تبةةو علاقةةات جيةةدة ومسةةتمرة بةةالموردين حةةا ت ةةمن ولاءهةةم التةةام لهةةا 
لدرجة أن يصبحوا جزءً من بيئتها الخاصة الشيء الذي ي من لها الاسةتمرار والنمةو في سةوق 

 .العمل 

- :علدنظداا علعدالي   / 5
الوجود المقةةةدر للنقابةةةات العماليةةةة الةةةع تلعةةةب دوراً مقةةةدراً تتميةةةز المجتمعةةةات الحديثةةةة بةةة

وملحوظةةاً في العلاقةةة بةةين المنظمةةة والعةةةاملين فيهةةا بمختلةةف شةةرائحهم و صصةةا م لدرجةةةة أن 
أصبح لهذه النقابات قوة سياسةية محليةة وإقليميةة ودوليةة تةؤثر لةا علةي توجيةه سياسةات الةدول 

صةةةغيرة   ففةةةي بعةةةع الةةةدول قةةةد لا تسةةةتطيع المنظمةةةة نحةةةو العمالةةةة لةةةا فمةةةا بالةةةف بالمنظمةةةة ال
الحصول علي ما تحتاجه من عمالة إلا  من خلال المنظمات العمالية الع ترعي شئون العاملين 
  وكذلف نظراً لاختلاف مهارات وطبيعة  صص العةاملين بالمنظمةة فقةد تجةد الأخةيرة نفسةها 
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. مات الخاصةة بالعمالةة في نفةا الوقةت أمام موقف يتطلب منها التعامل مع العديد من المنظ
لةةةذلف تةةةب علةةةي المنظمةةةة أن تعمةةةل علةةةي تحديةةةد وتفعيةةةل الوسةةةائل المختلفةةةة الةةةع تجةةةذب لةةةا 
العمالة الماهرة والعمل علي تحديد كيفية مواجهةة مطةالبهم المسةتمرة في تحسةين الأجةور والمنةافع 

 .الأخرى 

 
- :علعلاق  وين علبيئ  وعلدنظد   / 8

مةا سةبق مةن عناصةر للبيئةة العامةة والخاصةة أن هنالةف علاقةة تبادليةة  يت ح من خلال
اعتمادية بين البيئة والمنظمة   فالتبادل يتم من خلال منهج النظم   حيث تأخةذ المنظمةة مةن 
البيئة مدخلا ا وتقدم إليها مخرجا ا   والاعتماد يتم من حقيقة أن نةاح ونمةو المنظمةة يعتمةد 

فبةةالنظر إا معظةةم العناصةةر السةةابقة نلاحةة  . يئتهةةا العامةةة والخاصةةة علةةي درجةةة تكيفهةةا مةةع ب
إنهةةةةةا اثةةةةةل قيةةةةةود ومحةةةةةددات بيئيةةةةةة علةةةةةي عمةةةةةل المنظمةةةةةة مثةةةةةل اللةةةةةوائح   والقةةةةةوانين   الأعةةةةةراف 
الاجتماعية   الاقتصادية   والسياسية   والمجتمعية المختلفة الع تب أن تراعيها المنظمةة وهةي 

ت اثةةةةل هةةةةذه العناصةةةةر البيئيةةةةة فرصةةةةة للمنظمةةةةة تعمةةةةل علةةةةي وفي نفةةةةا الوقةةةة. تةةةةؤدي عملهةةةةا 
الاستفادة منها فالموارد البشرية الماهرة   والمصادر المادية الجيدة   والعلاقة المنفعية مع النقابات 
العماليةةةةة   ومراعةةةةاة العوامةةةةل البيئةةةةة المختلفةةةةة    كلهةةةةا تعتةةةةبر عناصةةةةر بيئيةةةةة مسةةةةاعدة ومسةةةةاندة 

 .وها واستمرارها للمنظمة في أداء عملها ونم
 
 

أخةةةةيراً فإنةةةةه إضةةةةافةً لمةةةةا سةةةةبق في إطةةةةار العلاقةةةةة بةةةةين البيئةةةةة والمنظمةةةةة نةةةةد أن المنظمةةةةة تسةةةةتمد 
القةيم والعةادات والمعةاني  –شخصيتها وايزها في الأداء من خةلال مةا يسةمي بالثقافةة المشةتركة 

 . (1)في مجتمع بيئتها  –
 
 ثقافة المنظمة / 6

- :تعرقف علثقيا    -0
  حا  ي علثقيا   ؟ 

- :علدصلض  عل دض  ل ثقيا    -
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كهةذا دون الإجابةة علةي سةؤال أساسةي هةو مةن أيةن   ليا من السةهل معالجةة موضةوعٍ 
؟ إن أول فكةةرة  طةةر علةةي بةةال .. جةاءت كلمةةة ثقافةةة ومنةةذ مةةع اسةةتخدمت في اللغةةة العربيةةة 

قةةواميا الموجةةودة بةةين المةةرء للإجابةةة علةةي سةةؤالٍ كهةةذا هةةي الرجةةوع إا قةةاموسٍ مةةا   ولكةةن ال
يقةةال أقةة  : ) فلسةةان العةةرب يقةةول في المجلةةد العاشةةر . أيةةدينا لا تةةذكر هةةذه الكلمةةة إلا  لمامةةاً 

: تا ، وفي وةديث الهجةرة قأقفت الشيء و : أبن دريد . تعلم وهو سرعة ال –الشيء 
 ( . حتاج إليايأابت المعرفة بما  ا  أي  و فطنة و كاء ، والمراد أنهو غلا  لقن أق

أقة  ( : )  المجلةد الثةاني) والعلامة فريد وجدي يقول في دائرة معارف القرن العشرين 
أقفةا ) أي أسرع أخة   ، و ( أق  العلم في أسرع مدا  ) و   يثق  أقافة ، فطن وو 

: والقةواميا الحديثةة تقةول .  الحةا   الفطةن( التثقية  )، و  غلبا في الح ( يثقفا أقفا  
، كمةةا تقةةول العةةرب  ار وا قةةا  خفيفةةا  ، وأقةة  الكةةلا  فهمةةا بسةةرعةصةة: أقةة  أقافةةة ) 

للسةةي  الحةةاد السةةي  المثقةة  وتقةةول أقفةةت السةةهم اي بريتةةا وجعلتةةا اكثةةر قةةدرة علةةي 
 .  (2) (النفا 

 ع و هو ث ق ف ولهذا الجذر معنيان متباينان في اللغة العربية إن جذر كلمة ثقافة 
  واثقفتةةه قةُةيع ا قةةال الفةةيروز أبةةادي ثقفةةه أي صةةادفه أو أخةةذه أو ظفةةر بةةه أو أدركةةه  ف  ق ةةثة  

الآية )الأنفال ( فإما تثقفنهم في الحرب فشرد لم من خلفهم  )  ولذا المعو جاء قوله تعاا 
ث قفةةةاً وث قةةةف   يثُقةةةف ف  ق ةةةوالثةةةاني ث    ( 61الايةةةة)النسةةةاء ( اقتلةةوهم حيةةةث ثقفتمةةةوهم )   ( 57

فهمةه بسةرعة وثقةف الةرمح قومةه وسةواه ثقةف الكةلام حذقةه و : صار حاذقاً خفيفاً فطنةاً ومنةه 
  .(1)وثقف الولد هذبه وعل مه 

فإ ا ما رجعنا قليلا  في مجال ه ا البحث لم نجد أأرا  لتلةة الكلمةة فةي لغةة ابةن خلةدون )
، فقد وردت الكلمة مرتين أو ألاأة في المقدمة بيورة أدبية كمفردة لغويةة دون الوقةوو عنةد كلمةة 

و زدنا في رجوعنةا إلةي مةا قبةل  لةة لةم نجةد الكلمةة مسةتعملة فةي العيةر ول. كمفهو  (( أقافة )) 
 (2) (الأموي والعباسي ، إ  لا أأر لها في اللغة الأدبيةة أو فةي اللغةة الرسةمية والإداريةة لة لة العيةر

. 
 : علدصلض  علفكر  ل ثقيا    -

 :عل عرقف علدروي ل ثقيا    

1/ Montana and Charnov ، op.cit ،pp. .62 - 64. 
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يعةةود أصةةل ومعةةو الثقافةةة في العلةةوم الحديثةةة إا علةةم الانثروبولوجيةةا   فقةةد حةةاول هةةذا 
العلم منذ ظهوره معرفة تعدد وتنوع الحيةاة الاجتماعيةة   وكيفيةة أداء الإنسةان لوظائفةه الحياتيةة 

مةنهم المشةكلة الرئيسةية  دورهةا في ذلةف   وقةد اعتبرهةا بعةعُ   لذلف جاء اهتمامهم بالثقافة و 
 . (3)ر الأساس لكل العلوم الاجتماعية وحج

وفي إطةةةار نمةةةو وتقةةةدم الحيةةةاة المدنيةةةة قةةةدم علمةةةاء علةةةم الانثروبولوجيةةةا الألمةةةان في أواخةةةر 
 القةةرن الثةةامن عشةةر المةةيلادي مفهةةوم وتعريةةف الثقافةةة للإنسةةانية   ومةةن بعةةد ذلةةف قةةام العةةام 
Edword B.tyolr  بتقةد  تعريةف الثقافةة إا اللغةة الإنليزيةة ((  That Complex 

Whole Which Includes Knowledge.  Beliefs . Art. Morals 

Law. Custom And Any Other Capabilities And  (Habits 

Acquired By Man as Member Of Society ))(4)             
 : (5)التاا كها  هنالف أي اً العديد من التعاريف نذكر 

والمعتقةةةدات الثقافةةةة هةةةي النمةةةو التراكمةةةي للتقنيةةةات والعةةةادات :  عرفهةةةا كوينسةةةي رايةةةت -
  وينتقةةةل هةةةذا النمةةةو لشةةةعب مةةةن الشةةةعوب يعةةةيلا في حالةةةة الاتصةةةال المسةةةتمر بةةةين أفةةةراده 

 . الآباء وعبر العمليات التربويةالتراكمي إا الجيل الناشي عن طريق 

إا وضةةع أف ةةل    نالثقافةةة هةةي جهةةاز فع ةةال ينتقةةل بالإنسةةا:  وعرفهةةا مالينوفسةةكي -
في وضع يواكب المشاكل والطروح الخاصة الع تواجه الإنسان في هةذا المجتمةع أو ذاك 

 .بيئته وفي سياق تلبيته لحاجياته الأساسية 

ة كإن الثقافةة هةي الجهةد المبةذول لتقةد  مجموعةة متماسة عرفها قوستان فون غرونيو  -
في مجةري حيا ةا   أي الع تواجةه المجتمعةات البشةرية  ا يرة  المأزقمن الإجابات علي 

هي المواجهة المتكررة مع تلةف الق ةايا الجذريةة والأساسةية الةع تةتم الإجابةة عنهةا عةبر 
قةةابلاً وتشةةكل بةةذلف مركبةةاً كليةةاً متكامةةل المعةةو متماسةةف الوجةةود مجموعةةة مةةن الرمةةوز 

   للحياة 
ون والعلمةاء فةي تعرية  الثقافةة ، فعرفهةا كةل ترخوقد اختل  الم) 

مةةةنهم مةةةن جانةةة  تخييةةةا ، فةةةالمترخون يةةةرون أن الثقافةةةة تعنةةةي 
 هةةةيالتةةةرالا الاجتمةةةاعي ، وعلمةةةاء الأنثربولوجيةةةا يعتبةةةرون الثقافةةةة 

المميز بين المجتمعات البسيطة والمعقدة ، ويري علماء الاجتماع 

1/ www.annabaa.org  
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3/ Sonja A.Sackmann  ، Cultural Knowledge in Organization ،  Sage publication ،  London ،New Delhi ، New bury park ،  1991، p.7.    

4/ Sonja A.Sackmann ،  IBDI  ، p  8 

5/  www.annabaa.org 
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المعةةةةارو ،  ب نهةةةةا المدنيةةةةة ، ومةةةةنهم مةةةةن يةةةةري إن الثقافةةةةة تشةةةةمل
والعقائد ، والفنون ، والقيم ، والعادات ، واللغات ، ويةري خخةرون 

علةي . نها ألوان مختلفة من السلوك وأسلوب التفكيةر فةي الحيةاة أ
ن الةةرأي السةةائد هةةو الةة ي يقةةول بةة ن الثقافةةة عبةةارة عةةن مجموعةةة أ

الأفكةةار والمثاليةةات والمعتقةةدات والمهةةارات والأدوات والأهةةداو 
كيةةةر والعةةةادات والمتسسةةةات فةةةي المجتمةةةع ، والطريقةةةة وطةةةر  التف

التةةةي يعةةةيت بواسةةةتطها الأفةةةراد والألعةةةاب التةةةي يلعبةةةون ، والأبطةةةال 
ال ين يقدسون ، والموسيقي التي يعزفون ، والطريقة التي ب طفالهم 

 . (1) (وعائلاتهم يعتنون
 يخالطن الثقافة هي إنتاج إنساني   أهنالف اتفاق تام بين كل التعاريف السابقة علي 

مةةةن خلالهةةةا الإنسةةةان والمجتمةةةع بمفةةةاهيم وقةةةيم ومعتقةةةدات تصةةةبح في بعةةةع الأحيةةةان أو بعةةةع 
الاختلاف والتباين في مفهوم الثقافة ينطلق  المجتمعات بمثابة عقيدة إكانية   وبنفا القدر ند

مةةن تبةةاين عناصةةرها وتبةةاين مجتمعا ةةا   الشةةيء الةةذي يةةنعكا علةةي السةةلوك الإنسةةاني خاصةةة 
 .وعلي مفهوم ومعو الحياة عامة 

هةةةةو إن الثقافةةةةة هةةةةي القةةةةوة الفكريةةةةة الحاضةةةةرة  ككةةةةن أن ذلةةةةص إليةةةةهالةةةةذي إن المفهةةةةوم 
والبةةارزة الةةع تحةةدد للإنسةةان   مةةن هةةو   ومةةاذا يريةةد   وكيةةف يصةةل إا مةةا يريةةد   في ظةةل قةةيم 

 . معينة تصبح الحياة فيها بمثابة محطة عابرة إا حياةٍ أخرى أبدية يسعى الإنسان للفوز لا 
  وائ  علثقيا      -2

- :ف لا الثقافة كما يلي هنالف مجموعة من الخصائص تتص
 .الثقافة متغيرة وتنمو عبر الزمن  -
 .الثقافة مكتسبة   وتنتقل من جيلٍ لأخر  -
 .الثقافة مفهومة   ويشارك فيها أفراد المجتمع المعين  -
أي أنةه يوجةد . إن ثقافة أي  اعة تتكون من العديد من العناصر الع تشكل كلاً موحداً  -

ميل لأن تعمةل سمةات الثقافةة وأنماطهةا المختلفةة باتسةاق مةع بع ةها وهةو مةا يسةمي بالتكامةل 
 .الثقافي 

 . 74  ص  0981عمان ،  دار الفرقان للنشر والتوزيع     التربية والثقافة في المجتمع  إبراهيم ناصر  / 1
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ة إن الثقافة ككن أن اارس بطرق عديدة متباينة   فةلا تتوقةع أن يسةلف  يةع أفةراد الجماعة -
طريقةةةة واحةةةدة   أو أن يشةةةاركوا بشةةةكلٍ واحةةةد في حيةةةاة الجماعةةةة   فالنةةةاس  تلةةةف وتتبةةةاين   

 .منهم الكبار والصغار   ومنهم الرجال والنساء 
الثقافةةة تحةةيط النةةاس مةةن كةةل جانةةب بكةةل مةةا تت ةةمنه مةةن معتقةةدات وقةةيم وقواعةةد وسةةلوك / 6

 . (1)هم ومعارف اتلئ لا عقول الناس   ولغة يعبرون لا عن أنفس
 وين علثقيا   وعلمفاجة  علعلاق   / 3

بمقدر شمولية الثقافةة الثقافة ليست هي الح ارة ولكنها العنصر الهام في عملية البناء الح اري 
  فالح ةارة عمود الح ارة وتترسخ أركانها في المجتمع وتوازنها واستقرارها وصحة متبنيا ا يرتفع 

ة وجامعةةةة وبمةةةا أن الثقافةةةة هةةةي الةةةركن الأساسةةةي لبنةةةاء تبُةةةو علةةةي ثقافةةةة صةةةحيحالراسةةةخة دومةةةاً 
بحيةةةث ككةةةن اعتبةةةار  الح ةةةارة فةةةإن البنيةةةان الح ةةةاري بعةةةد أن يقةةةوم يلقةةةي بظلالةةةه علةةةي الثقافةةةة

بةين الثقافةة رافداً جديداً من روافد الثقافة المستقبلية وتقوم علاقةة نمةو متبةادل  الح ارة القائمة 
 .والح ارة 
في  تيلةةوروتعلهمةةا مفهومةةاً واحةةداً ومةةن أشةةهر هةةؤلاء بةةين الثقافةةة والح ةةارة  يسةةوىهنالةةف مةةن 
إا ما هةو عقلةي في إما علي أساس أن الثقافة تشير    وهنالف من يفرق بينهما القرن الماضي

أو بالعكا علةي أسةاس أن الثقافةة تعةو المظةاهر الأدبيةة حين تشير الح ارة إا ما هو مادي 
ولا سةيما  –في عصةر النه ةة والفلسفية والقعلية   وعلي سبيل المثةال فةإن المفكةرين الاوريبةين 

الموضةوعية الةع ككةن يقصرون الح ارة علي الإنةازات التقنيةة والمعرفةة العلميةة  –الألمان منهم 
غةةير الوصةةفية ذات أن تقةةاس قياسةةاً كميةةاً   في حةةين يةةرون أن الثقافةةة تشةةير إا المعرفةةة الذاتيةةة 

خةةلاق والفلسةةفة والآداب والفنةةون   والحقيقةةة والاعتقةةادات والأالأحكةةام التقوكيةةة كالةةديانات 
      . (1) تباعدأن الثقافة والح ارة متداخلتان إا ما دون التساوي ومتمايزتان دون 

- :حفةضت علثقيا   عل نظيدي   / 4
يعتةةبر موضةةوع الثقافةةة التنظيميةةة مةةن المواضةةيع الحديثةةة الةةع دخلةةت إا كتةةب الإدارة    

ويعكا هذا المفهةوم المعرفةة   والأفكةار   والقةيم   والمعتقةدات لةدي مجتمةعٍ مةا   ويوجةد عةدة 
- :تعاريف لهذا المفهوم   فيما يلي بع ها 

 . 116-115  ص ص  1676الرياض        تر ة دكتور محمد المصطفي   دار المريخ للنشر  علم الاجتماع   وآخرونبيث ها / 1
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عبارة عن مجموعةة الاعتقةادات والتوقعةات والقةيم :  بأنها  Wheelesn عر فها ويلسن 
مجموعةة : بأنهةا  Kossen   ويعرفهةا كوسةن  التةي يشةترك بهةا أعاةاء التنظةيم الواوةد
من البيئة الخارجية إلي البيئة ( قادة وعاملين ) القيم التي يجلبها أعااء التنظيم الواود 

ب نهةا  نظةا  مةن :  Shermaborn كمةا يعرفهةا شةيرمربورن .  مالداخليةة لة لة التنظةي
القةةيم المعتقةةدات يشةةترك بهةةا العةةاملون فةةي التنظةةيم ، بحيةةث ينمةةو هةة ا النظةةا  ضةةمن 

 ( .   2) التنظيم الواود

مهما تنوعت تعريفات الثقافة التنظيمية فإن  يع التعريفات تشترك بعنصر مهم ومميز 
وهةي الةع اثةل القاسةم المشةترك     والمعتقةدات  والأعةرافوالعةادات   والتقاليةد   هو القةيم   

بةةةين تلةةةف التعريفةةةات المختلفةةةة   وتشةةةير هةةةذه القةةةيم إا الاتجاهةةةات والمعتقةةةدات والأفكةةةار في 
نة   وهي الع يلتقةي النةاس حولهةا كجماعةات   والةع تةدفعهم إا العمةل معةاً بغيةة منظمة معي

الوصةةةول إا أهةةةداف مشةةةتركة   فةةةالقيم الةةةع اتفةةةق الجميةةةع عليهةةةا تةةةب ألا يةةةتم التعامةةةل معهةةةا 
مةةن الحيةةاة أي ةةاً   وتصةةل  اً بوصةةفها مجةةرد برنةةامج أو فلسةةفة لةةلإدارة فقةةط   بةةل باعتبارهةةا موقفةة

لأفةةراد مةةن خةةلال العلاقةات الاجتماعيةةة   والتفاعةةل المسةةتمر بيةةنهم وصةةولاً إا هةذه القةةيم إا ا
 . (3)المستويات الإدارية الانسجام في الأفكار بين العاملين في كل 

1/ www.annabaa.org  
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- :عنا ر علثقيا   عل نظيدي   / 5
مةةن خةةلال تحليةةل التعريفةةات المختلفةةة للثقافةةة التنظيميةةة ككةةن اسةةتخلاص عةةدة عناصةةر مختلفةةة 

- :  (1)للثقافة التنظيمية علي النحو التاا 
- :علقيي عل نظيدي   / ي

القيم بشكلٍ عام عبارة عن اتفاقيات مشتركة بةين أع ةاء التنظةيم الاجتمةاعي الواحةد   حةول 
  أو مةةةا هةةةو جيةةةد أو غةةةير جيةةةد   مهةةةم أو غةةةير مهةةةم    مةةةا هةةةو مرغةةةوب أو غةةةير مرغةةةوب فيةةةه

أما القيم التنظيمية فهي الع تعكا أو اثةل القةيم في مكةان أو بيئةة العمةل   بحيةث . الخ …
تعمةةل هةةذه القةةيم علةةي توجيةةه سةةلوك العةةاملين المختلفةةة   ومثةةال لهةةا   المسةةاواة بةةين العةةاملين   

 .مام بالإنتاجية والإنتاج واحترام العمل   واحترام العملاء   والاهت
يلاحةة  أن محةةور القةةيم التنظيميةةة هةةي الإنسةةان سةةواء كةةان عةةاملاً   أو إداريةةاً   أو عمةةيلًا  أو 

ألخ   لذلف فإن علي القيم التنظيمية في أي مؤسسة أن تحدد ماذا تريد من الفةرد ؟ …مورداً 
يريد أن يحا بكرامته   وذاتيته  .  وماذا يريد الفرد لنفسه   إن الفرد يريد أن يشعر بإنسانيته 

وحةا . يريد أن يشعر أن لوجوده غاية   ولحياتةه رسةالة . ن له وزناً وقيمه في هذا الوجود أ  و 
يشةعر الفةةرد بكةل تلةةف المعةاني لابةةد مةن أن تعمةةل كةل مؤسسةةة علةي غةةرس قةيم الإكةةان أولاً في 

عةةل مةةن العمةةل عبةةادة   ومةةن نفةةوس أفرادهةةا لينطلةةق مةةن هةةذا الإكةةان ثقافةةة تنظيميةةة راسةةخة تج
الإنتةةاج عقيةةدة   ومةةن احةةترام الةةزمن قدسةةية   ومةةن التعةةاون والتعاضةةد غايةةة   وبةةذلف تسةةتطيع 

 . (2)القيم التنظيمية أن تلعب دورها الإتابي في المنظمة 
- :علدع قصعا عل نظيدي   / ب

المعتقدات بشكلٍ عام عبارة عن أفكار مشتركة متعلقة بطبيعةة الفةرد وحياتةه الاجتماعيةة   أمةا 
المعتقةةدات التنظيميةةة فهةةي عبةةارة عةةن أفكةةار مشةةتركة حةةول طبيعةةة العمةةل   والحيةةاة الاجتماعيةةة 
في بيئةةة العمةةل   وكيفيةةة إنةةاز العمةةل   والمهةةام التنظيميةةة   ومثةةال لةةذلف   العمةةل الجمةةاعي   

 . (3)المشاركة في ا اذ القرارات   وأهمية العمل و 
فالمنظمة الع تسةعي لتحقيةق قةيم النجةاح تةب عليهةا أن ترسةخ في عقليةة أفرادهةا أولاً  

 ةخةر السةعادة في الةدنيا والآالاعتقاد الراسخ بأهمية العمل   وإن العمل كثل قيمة إتابية   وإن 
لةيا بةالتمو وإنمةا بالعمةل   ولةيا أي عمةل إنمةا   وبلةوغ المراتةب العليةا   علةي العمةل  ةوقوفم

 .411م الجزراوي   مرجع سبق ذكره   ص المدهون   إبراهي موسي/ 1
 .61  ص  دار المعرفة   الدار البي اء   ب ت    الإكان والحياةيوسف القرضاوي   / 2
 .411  ص  ابقم الجزراوي   مرجع سالمدهون   إبراهي موسي/ 3
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كةذلف تةب علةي المنظمةة أن تغةرس في .  ءالعمل الصالح الذي يحقق الخير للفرد ولامة  عا
كةةةةةل فةةةةةرد بةةةةةالطبع محةةةةةدود )    (1)نفةةةةوس أفرادهةةةةةا أهميةةةةة قيمةةةةةة التعةةةةاون والعمةةةةةل الجمةةةةاعي 

باستعداداتا الفرضية ، وةروفا العمليةة لا يتةوخى بالعبةادة إلاّ مجالةا ، ولا يبلة  إلاّ مةدا  
عبةةادة ام معنةةي كلةةي ، ولةةئن أخةة  منةةا كةةل فةةرد مةةا تيسةةر فةةإن الم خةة  ، ولكةةن معنةةي 

المختلفة لجملة الأفراد تتوارد وتى تتكامل في إطار المجتمع فتسلط خأار الإيمان فةي  
 . ( 2) ( كل  زوايا الحياة البشرية

كذلف أهداف المنظمة العامة لن تتحقق إلا  بتحقيق الأهداف الفرعية لكةل وظيفةة    
توقف تحقيقهةا علةي التعةاون والتكامةل الةوظيفي   وهنةا يةأتي دور الثقافةة التنظيميةة الةع وتلف ي

 .تعمل علي الإكان بذلف ليصبح عقيدة راسخة في أذهان كل أفراد المنظمة 
 :ع عرع  عل نظيدي     / 

 الأعةةراف بشةةكلٍ عةةام عبةةارة عةةن معةةايير غةةير مكتوبةةة يلتةةزم لةةا العةةاملون في التنظةةيم لاعتقةةادهم
بأنهةةا صةةحيحة وضةةرورية لهةةم   بغةةع النظةةر عةةن فائةةد ا أو غةةير فائةةد ا   أو فاعليتهةةا أو غةةير 

أمةةا الأعةةراف التنظيميةةة فهةةي معةةايير يلتةةزم لةةا العةةاملون في التنظةةيم علةةي اعتبةةار أنهةةا . فاعليتهةةا 
 . (3) معايير مفيدة للتنظيم وبيئة العمل

يكةون لهةا  تسعي لان) المدهون  ناصر فكل منظمة كما يقول 
أعرافهةةةةا التنظيميةةةةة الخاصةةةةة التةةةةي تميزهةةةةا عةةةةن غيرهةةةةا مةةةةن 
المنظمةةةات ، والتعاضةةةد بقيمهةةةا وأفكارهةةةا وأنمةةةاذ سةةةلوكها 
هةةي التةةي تكةةون الإطةةار العةةا  لهةة   الأعةةراو وتةةى تيةةب  

تشةةكل الإنسةةان الجديةةد القةةاد  إلةةي  ا  تربويةة ا  تنظيميةة ا  سةةلوك
اعةة ، مجتمع المنظمة لييب  جةزء  صةالحا  يعةيت مةع الجم

ويتفاعةةةةل معهةةةةا ، لةةةة لة يمكننةةةةا أن نعلةةةةل علةةةةي الأعةةةةراو 
التنظيمية ب نها عبارة عن بيئة أقافية أوجدها الإنسان بنفسا 

 . (4) (ولنفسا ، و لة ليتميز عن الآخرين 

 . 311يوسف القرضاوي   مرجع سابق   ص / 1
 . 67  ص  1674الطبعة الثانية   القاهرة     دار العصر الحديث    الإنسانحياة أثرة في الإكان و    حسن الترابي / 2
 . 411موسي المدهون   إبراهيم الجزراوي   مرجع سابق   ص / 3
 . 42إبراهيم ناصر   مرجع سابق   ص / 4
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- :عل ضقعاا عل نظيدي   / م
اثةةةةل التوقعةةةةات التنظيميةةةةة بالتعاقةةةةد السةةةةيكولوجي غةةةةير المكتةةةةوب   والةةةةذي يعةةةةو مجموعةةةةة مةةةةن 
التوقعةةةات يحةةةددها أو يتوقعهةةةا الفةةةرد أو المنظمةةةة كةةةل منهمةةةا مةةةن الأخةةةر خةةةلال عمةةةل الفةةةرد في 

مثةةةال ذلةةةف   توقعةةةات الةةةزملاء الآخةةةرين والمتمثلةةةة في التقةةةدير والاحةةةترام المتبةةةةادل   . المنظمةةةة 
تنظيميةةةةة   ومنةةةةاخ تنظيمةةةةي يسةةةةةاعد ويةةةةدعم احتياجةةةةات الفةةةةرد العامةةةةل النفسةةةةةية  وتةةةةوفير بيئةةةةة

 .( 1)والاجتماعية والاقتصادية 
فالمنظمة عندما تلجأ إا اختيار أفرادها  تةارهم وفقةاً لمواصةفات القةوة والأمانةة في أداء المهمةة 

تصةةبح ثقافةةة المنةات لةةم   لةةذلف تتبةةع سلسةةلة مةةن الإجةةراءات حةا تسةةتطيع ذلةةف   ومةةن هنةةا 
القةوة والأمانةةة هةةي الةةع بموجبهةةا يةةتم اختيةار الأفةةراد   وفي مقابةةل ذلةةف تسةةود في المنظمةةة ثقافةةة 
تنظيمية اثل تطلعات وأشواق للمنظمة في أفرادهةا مثةل البةذل والت ةحية لتحقيةق الأهةداف   

فةةراد مةةن ومحاربةةة الأنانيةةة وحةةب الةةذات   والإخةةلاص والوفةةاء   في العمةةل   علةةي أن يتوقةةع الأ
بح مصةةدر خةةير وملجةةأ إلةةيهم عنةةد منظمةةتهم أن تكةةافئهم مكافةةأة معنويةةة قبةةل الماديةةة   وتصةة

جةةة   وأن يسةةود في مجتمةةع منظمتةةه الخلةةق في العلاقةةات الاجتماعيةةة مةةن ر ةةة   ومشةةاعر االح
 . (2)نبيلة   وإعانة ا تاج   ونصرة المظلوم   والعدل   والمساواة بين الجميع 

- :   عل نظيدي   ي دي  علثقيا/و
- : (3)تنبع أهمية الثقافة التنظيمية من أنها تؤدي عدة وظائف مهمة للمنشأة تتمثل في 

 :توجد الثقافة الإحساس بالذاتية والهوية للعاملين : أولاً 
فالثقافةةةةةة توضةةةةةح للعةةةةةاملين معرفةةةةةة تامةةةةةة بالمنظمةةةةةة وأهةةةةةدافها ودور كةةةةةل مةةةةةنهم في تحقيةةةةةق هةةةةةذه 

 . د الشعور والإحساس بالانتماء القوي للمنظمة الأهداف   الشيء الذي يول
 :تساعد الثقافة في إتاد الالتزام بين العاملين بشيء أكثر أهمية من أنفسهم : ثانياً 

الثقافةةة تغةةةرس في النفةةةوس مبةةةدأ الإخةةةلاص والاجتهةةةاد في العمةةةل وأداء الواجبةةةات قبةةةل المطالبةةةة 
 .بالحقوق
 :كنظام اجتماعي   تدعم الثقافة استقرار المنشأة: ثالثاً 

روح العمةل الجمةةاعي   الشةةيء الةةذي يولةةد الوحةةدة  بإشةعار أفةةراد المنظمةةة بالانتمةةاء إليهةةا وبةةث
 .والتوحد في الأفكار والسلوك وتجنب الصراع 

 . 411موسي المدهون   إبراهيم الجزراوي   مرجع سابق   ص / 1
  . 256يوسف القرضاوي   مرجع سابق   ص / 2

3/ Patricia Buhlet  Management skills  alpha apauson education company    U S A   2001  p 246. 
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تعمل الثقافة كإطار مرجعي للعاملين لاستخدامه   أو الاستعانة به لإعطاء معو لنشاطات : رابعاً 
 :المنشأة   وأي اً استخدامه كمرشد للسلوك الملائم  

عاكسة لأهداف ونشاطات المنشأة من جهة   ومن جهةٍ أخرى كثل وذلف لأن الثقافة هي المرآة ال
 .عنصر القيم فيها المصدر الأساسي للسلوك الإنساني في المنظمة 

الثقافة التنظيمية تعتةبر الةنفا الإنسةانية محةور عملهةا ومحةور نشةاطها   لةذلف تعمةل علةي : خامساً 
 :تربيتها و ذيبها بف ائل الأخلاق ومكارمها

القةةةيم والمعتقةةةدات الإكانيةةةة تعتةةةبر جةةةوهر أساسةةةي   كةةةذلف بةةةدعو ا إا الإنسةةةان بةةةأن  وذلةةةف لأن
  (1)يتحلى بالخلق الكر  والقيم النبيلة كالشجاعة والأمانة والإخلاص والت حية وغيرها

 السلوك الإنساني في المنظمة / 7

  :حفةضت علا ضك عحنااني  

 :نظرة تا ي ي  ل ا ضك عحنااني  : يولان  
خلق الله سبحانه وتعةاا الإنسةان ليكةون خليفتةه في الأرض مةن أجةل غايةة سةامية هةي عبادتةه  لقد

وتعظيم شأنه   ومن أجل ذلف سخر له كل ما في الأرض من مخلوقات و ادات وغيرها   وعرف 
المةةةؤمن أنةةةه م يخلةةةق في هةةةذه الحيةةةاة عبثةةةاً وم يةةةترك سةةةدي   فبعةةةث إليةةةه الله رسةةةله بالبينةةةات   هةةةداةً 

 .ا الحق ويستبينوا معام الطريق علمين   مبشرين ومنذرين   ليهدي الناس إوم
فيهةا مةن يفُسةد فيهةا ويسةفف  أتجعةلخليفة قةالوا  الأرضإني  جاعل في وإذ قال ربف للملائكة ))  

كلهةةا     الأسمةةاءم آدم   وعل ةةاعلةةم مةةا لا تعلمةةون  إنيالةةدماء ونحةةن نسةةبح بحمةةدك ونقةةدس لةةف قةةال 
   (31-31 الآيةاتالبقةرة سةورة )(( كنةتم صةادقين   إنهةؤلاء  بأسماء أنبئونيعرضهم علي الملائكة فقال 

واستكبر وكان من الكةافرين وقلنةا ية دم  آبي إبلياوإذ قلنا للملائكة اسجدوا لآدم فسجدوا إلا )) 
وكُلا منها رغداً حيث شئتما ولا تقربا هةذه الشةجرة فتكونةا مةن الظةالمين وزوجف الجنة  أنتاسكن 
 (.35-34 الآياتسورة البقرة )(( 

هةي القيمةة  –كمةا وردت فةي سةورة البقةرة   –إن أبرز إيحاءات قيةة سةيدنا خد  من الآيات السابقة 
الكبةةرت التةةي يعطيهةةا التيةةور الإسةةلامي لرنسةةان ولةةدور  فةةي الأرظ ، المكانةةة فةةي نظةةا  الوجةةود ، 

تةا علةي وللقيم التي يوزن بها ، أم لحقيقة ارتباطةا بعهةد ام ، ووقيقةة هة ا العهةد الة ي قامةت خلاف
وتبةةدي تلةةة القيمةة الكبةةرت التةةي يعطيهةا التيةةور الإسةةلامي لرنسةان فةةي الإعةةلان العلةةوي ..أساسةا 

الجليةةل فةةةي المةة  الأعلةةةى الكةةةريم ، انةةا مخلةةةو  ليكةةةون خليفتةةا فةةةي الأرظ ، كمةةةا تبةةدي فةةةي أمةةةر 
 . (2)  خيرا  الملائكة بالسجود لا ، وفي طرد إبليس ال ي استكبر وأبي ، وفي رعاية ام لا أولا  وأ

  . 21  ص  2111  دمشق قلم  دار ال  خلق المسلممحمد الغزاا    / 1
 . 61القاهرة   ص   دار الشروق   المجلد الأول    في ظلال القرآنسيد قطب   / 2
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 للآخةةةرينلاً يلقةةةد وجةةةد الإنسةةةان في هةةةذه الأرض ليكةةةون عزيةةةزاً وكركةةةاً بعةةةزة إكانةةةه بربةةةه   ودلةةة
بتمسةةكه بعبادتةةه   وقويةةاً بةةالالتزام بواجباتةةه الإكانيةةة   وبةةذلف يصةةبح الإنسةةان أكةةرم مخلوقةةات 
الله في الأرض   يستحق أن تسجد له ملائكتةه تعظيمةاً لةه ورفعةةً لشةأنه   لا لشةيءٍ سةواء أنةه 
عةرف أن لةةه ربةةاً هةو الةةذي خلقةةه   فسةواه وكرمةةه وف ةةله وجعلةه في الأرض خليفتةةه   وكفةةل لةةه 

 .  ه وسخر له ما في السماوات وما في الأرض  يعاً رزق
ومةن هةذه النظةرة للإنسةةان تنبثةق  لةة اعتبةارات ذات قيمةةة كبةيرة في عةام التصةور   وفي عةةام  

الواقع علي السةواء   وأول اعتبةار مةن هةذه الاعتبةارات   هةو أن الإنسةان سةيد هةذه الأرض   
لا تةةوز أن .. مةةادي  يءوأغلةةي مةةن كةةل شةة   فهةةو إذاً أعةةز وأكةةرم يءومةةن أجلةةه خلةةق كةةل شةة

يتعدى علي أي مقوم من مقومات إنسانيته الكركة   ولا أن  ةدر قيمةة مةن قيمةه لقةاء تحقيةق 
  أو تكثةةةير عنصةةةر مةةةادي   فهةةةذه الماديةةةات كلهةةةا  مةةةادي يءأي كسةةةب مةةةادي   أو إنتةةةاج شةةة

فهةةةو . الةةةدور الأول  والاعتبةةةار الثةةةاني هةةةو أن دور الإنسةةةان في الأرض هةةةو. مخلوقةةةة مةةةن أجلةةةه 
 .  (1)الذي يغير ويبدل أشكالها وفي ارتباطا ا   وهو الذي يقود اتجاها ا وخبرا ا

 :علنظرة علع دي  علمصقث  ل ا ضك عحنااني  : ثانيان  
مةةةةةع تزايةةةةةد المنافسةةةةةة العالميةةةةةة واشةةةةةتداد الصةةةةةراع علةةةةةي الأسةةةةةواق   وتسةةةةةارع معةةةةةدلات التنميةةةةةة 
والابتكةةةةارات التنظيميةةةةة والتسةةةةويقية   بةةةةرز اهتمةةةةام واضةةةةح علةةةةي دراسةةةةة أنةةةةح السةةةةبل الكفيلةةةةة 
بتحسةةين فعاليةةة وكفةةاءة المنظمةةات   وزيةةادة قةةدر ا التنافسةةية   فقةةد اتفقةةت  يةةع الآراء علةةي 

 يعتةةبر هةةو الأسةةاس في نةةاح أو فشةةل منظمةةة الأعمةةال   ذلةةف العنصةةر هةةو أهميةةة عنصةةر معةةين
الإنسان   باعتباره القاسةم المشةترك في مجةالات العمةل بالمنظمةة   لةذلف بةرز الاهتمةام والعنايةة 

 . (2)بالمورد البشري وتنميته كأساس في تطوير المنظمة ذا ا 
فات وأفعةةال يكةةون لهةةا السةةلوك الإنسةةاني هةةو مةةا ييةةدر مةةن الإنسةةان مةةن تيةةر )  

 .     (3) ( ت أيرها علي اتجاهات العمل ، ونتائجا ، وعلي قدرة المنظمة التنافسية

  . 61  ص  المرجع السابق / 1
 . 11  ص  1667  القاهرة   دار غريب   للطباعة والنشر والتوزيع    إدارة السلوك الإنسانيعلي السلمي   / 2
 . 11المرجع السابق   ص / 3
 



 

 

11 

 

 : عحناانيتعرقفياا علدصجا  علدروي  ل ا ضك  
نتعرض السلوك التنظيمي في المدرسة الغربية  أو الإنسانيهنالف العديد من التعريفات للسلوك 

 : (1) الآتيلها من خلال 
هةةو الاهتمةةام بدراسةةة سةةلوك    Szilagyi & Wallaceسةةيزلاقي ووالاس عر فهةةا  -

 .العاملين بالوحدات التنظيمية المختلفة واتجاها م وميولهم وأدائهم 
  أسةةباب السةةلوك إن مجةةال السةةلوك التنظيمةةي يغُطةةي جةةانبين همةةا   Mitchellيعتقةةد  -

يصةبحوا  إنعلةي  الأفةرادو اعات وكيفيةة اسةتخدام هةذه المعلومةات لمسةاعدة  كإفراد الإنساني
 .فاعلية ورضاءً في مجال العمل  أكثر
مجموعةة معةارف اسةتخدمها  بأنةهوآخرون السلوك التنظيمةي   Schermerhornف عر   -

واسةةةتثمارها بالطريقةةةة المةةةديرون مةةةن اجةةةل إنةةةاز المهةةةام التنظيميةةةة وا افظةةةة علةةةي المةةةوارد البشةةةرية 
 .والجماعات في التنظيم  الأفراددراسة  بأنه أي االمناسبة كما عرفه 

الأفةةةراد والجماعةةةةات في التةةةأثير الةةةذي يُحدثةةةه العلةةةم الةةةذي يبحةةةةث  بأنةةةه Robbinsفةةةه عر   -
هةذا العلةم يسةتفيد منةه المةديرون في تفهةةم  إنحيةةث .  والهيكةل التنظيمةي علةي سةلوك العةاملين

 .يزيد من الفعالية التنظيمية  حا إدارا مسلوك العاملين ومن   
السةةةةلوك  وأنمةةةةات الأدوارالةةةةع تت ةةةةمن  الإداريةةةةةفهةةةةم العمليةةةةات  بأنةةةةه Bowditchفةةةةه عر   -

المهةارات السةلوكية في الفعةال   حيةث تتمثةل بعةع  الإداري لةاداءوالمهارات ال رورية اللازمة 
 وإدارةمةةةع الةةةزملاء والمسةةةاعدين والرؤسةةةاء والحصةةةول علةةةي المعلومةةةات والمشةةةاركة فيهةةةا التواصةةةل 

 .اعات العمل وإدارة الصراعات التنظيمية علي  الاجتماعات وتوزيع الموارد 
والةع لهةا  في التنظةيم الإنسةانيدراسة وتطبيةق المعةارف الخاصةة بالسةلوك  بأنه Davisفه عر   -

  حيةث الفرعية مثل الهيكل التنظيمةي والتقنيةات والنظةام الاجتمةاعي الخةارجي  بأنظمتهعلاقة 
الهةةدف مةةن دراسةةة السةةلوك التنظيمةةي هةةو تحسةةين العلاقةةة بةةين العةةاملين والهيكةةل التنظيمةةي  إن

 .والنظام الاجتماعي الخارجي لتحقيق نتائج إنسانية أف ل والتكنولوجيا 
في  الإنسةانيالموضةوع الةذي يهةتم مباشةرةً بفهةم السةلوك  بأنةه   Fred Luthansفةه عر   -

     .التنظيم والتنبؤ به وتوجيهه 
 . 37-36ص موسي المدهون   إبراهيم الجزراوي   مرجع سابق   ص / 1 
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 :  Western Theories علنظرقاا علدروي 
  في بدايةةة القةةرن العشةةرين  إلا  التطةةور العملةةي للسةةلوك التنظيمةةي م يظهةةر في العةةام الغةةربي إن 

الةةع حاولةةت تفسةةير السةةلوك الإنسةةاني منةةذ العشةةرينات إا وفيمةةا يلةةي نمةةاذج النظريةةات الغربيةةة 
 :(1)كالتاا وهي    الآن 

 .مدرسة النظم    مدرسة العلاقات الإنسانية   المدرسة السلوكية والمدرسة الكلاسيكية 
 : The Classical Schoolعلدصجا  علكلاايكي   : يولان  

فإنهةا افترضةت أن وبةاختلاف نماذجهةا الةع تفُسةر السةلوك الإنسةاني لا النظرية القدكة ويقُصد 
  وغةةةير عقلانيةةةين وأنهةةةم انفعةةةاليين كُسةةةاا وغةةةير قةةةادرين علةةةي تنظةةةيم و طةةةيط العمةةةل الأفةةةراد  

وفعالة   ومن هنةا بةدأت افتراضةات ولذلف فإنهم غير قادرين علي أداء أعمالهم بصورة سليمة 
ورة فرض نموذج رشيد عقلاني وقوي علي العاملين وذلةف تؤمن ب ر هذه النماذج الكلاسيكية 

 .للسيطرة والتحكم في السلوك داخل المنظمات 
 :وتشمل النظرية الكلاسيكية علي ثلاثة اتجاهات فكرية هي 

 . العلميةالإدارة نظرية / أ
 .نظرية المبادئ الإدارية  /ب
 .نظرية البيروقراطية / ج
 : Scientific Management Theoryنظرق  عحمعجة علع دي   / ي

العامةةل في المنظمةةة وفي  هةةم أول مةةن فكةةروا علميةةاً في تفسةةير سةةلوك إن أصةةحاب هةةذه النظريةةة 
في تحسةةين كيفيةة حفةةزه مةةن أجةةل مزيةةد مةةن العطةةاء والبةةذل   ولكةةن مةةنطلقهم م يكةةن البحةةث 

  وإنمةا الإدارة في المنظمةة أحوال الفرد الاجتماعية وزيادة راتبه وتوفير حريته الفرديةة ودكقراطيةة 
العامةةل لكةةي تزدهةةر في إنتاجيةةة الفةةرد وكيفيةةة رفةةع   كةةان مةةنطلقهم مناقشةةة مشةةاكل الإنتاجيةةة 

 .مع قلة التكلفة كمعيار لنجاحها الع تعتمد علي زيادة الإنتاج الأيدلوجية الرأسمالية النهاية 
بعنةوان  Fredrick Taylorفي كتةاب فردريةف تيلةر ولقةد تبلةورت فلسةفة الإدارة العلميةة 

 :كالتاا  (مبادئ الإدارة العملية)

 . 51 -37  مرجع سابق   ص ص  محمود سليمان العميان/ 1
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الوظةةةائف بةةةين الإدارة والعمةةةال   وت ةةةطلع الإدارة بمهةةةام أن يةةةتم تنظةةةيم العمةةةل في المنظمةةةة / 1
الخ   ... ن وتةدريبهم فةراد   ومةن أجةور وتعيةين الإالإدارية مةن  طةيط وتنظةيم وتوجيةه ورقابةة 

 .بأداء وتنفيذ المهام الموكلة لهم بينما ي طلع العمال 
ويتعةين  One best way of doing the workوجةود طريقةة مُثلةي للعمةل / 2

 .في أداء مهامهم وأعمالهم وتعليمها للعاملين لإتباعها اكتشاف تلف الطريقة علي الإدارة 
 .ء كل مهمة أجزاء صغيرة   وضرورة معرفة أنسب الطرق لأداإا تجزئة وظيفة الفرد / 3
وضةع )بطريقة تناسب العمةل   بمعةو تطبيةق قاعةدة الفرد للعمل في المنظمة أن يتم اختيار / 4

 . (الشخص المناسب في المكان المناسب
إن الفةةرد العامةةل مخلةةوق رشةةيد واقتصةةادي   بمعةةو أهميةةة الحةةوافز الماديةةة للفةةرد وككةةن دفعةةه / 5

ه يصةةبح لزامةةاً علةةي الإدارة أن تزيةةد أجةةره    ولكةةي يصةةل إا أقصةةي إنتاجيتةةلةةاداء مةةن خلالهةةا 
 .كلما زادت إنتاجيته 

ر كةل اهتمامةه في  نمةا ينحصةإالةع يعمةل فيهةا   و إن الفرد العامل لا يهتم بأهداف المنظمةة / 6
 .كفاية حاجته الفسيولوجية المادية 

  ويحتةاج إا الإشةراف إن الفرد يحتاج إا التدريب لتحسةين مسةتوي عملةه ورفةع إنتاجيتةه / 7
 .أو يبُطئ فيه المباشر حا لا يتهرب من العمل الدقيق 

التخصةةةةةص في العمةةةةةل   وحُسةةةةةن الاختيةةةةةار  الخلاصةةةةةة إن الإدارة العلميةةةةةة ركةةةةةزت علةةةةةي ضةةةةةرورة
مةن خةلال تصةميم داخل أعمةالهم والتدريب للعاملين   وانه ككن السيطرة علي سلوك الأفراد 

 .ولأداء العمل ومن خلال الحوافز المادية مثاا موحد للوظائف 
 : Administrative Principles Theoryنظرق  علدبامئ عحمعجق   / ب

السةيطرة علةي وتفةترض هةذه النظريةة أن    Henry Fayol فةايولمن أشهر روادهةا هنةري 
لاداء ومن خةلال العمليةة الإداريةة مةن السلوك الإنساني تتأتي من خلال وضع ضوابط محددة 

 .وتوجيه ورقابة   طيط وتنظيم
 :بأنشطة الإدارة وهي لقد وضع فايول أربعة عشر مبدأً ككن من خلالها الاضطلاع 

 . Division of Workتقسيم العمل / 1
 . Authority & Responsibilityالسلطة والمسئولية / 2
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 . Disciplineالنظام / 3
 . Unity of Commandوحدة الأمر / 4
 . Unity of Directionوحدة التوجيه / 5
 Subordination ofخ ةةةةةوع المصةةةةةلحة الشخصةةةةةية للمصةةةةةلحة العامةةةةةة / 6

Individual to General Interest . 
 . Remuneration of Personnelمبدأ المكافأ والتعويع / 7
 . Centralizationالمركزية / 7
 . Scalar Chainتدرج السلطة / 6
 . Orderالترتيب / 11
 . Equityالمساواة في المعاملة / 11
 . Stability of Tenture of Personnelالاستقرار الوظيفي / 12
 . Initiativeالمبأداة / 13
 . Sprit of Groupروح الفريق / 14
 : Bureaucratic of Theoryنظرق  علبيروقرع ي   /  

غةير متةوفرة في أداء العمةل ممةا أن الاعتبةارات الموضةوعية العقلانيةة يفترض النمةوذج البيروقراطةي 
  وقةةةد أنعكةةةا ذلةةةف علةةةي كيفيةةةة السةةةيطرة علةةةي تعةةةل الاعتبةةةارات الشخصةةةية هةةةي السةةةائدة 

  وقةةد حيةةث يةةتم ذلةةف مةةن خةةلال وجةةود نظةةام صةةارم للقواعةةد والإجةةراءات السةةلوك الإنسةةاني 
النظرية البيروقراطية كنظام عقلاني  Max Weberعالج عام الاجتماع الألماني ماكا فيبر 

مةةن خةةلال إثباتةةه لةةبعع الخصةةائص الأساسةةية الغةةربي  لعةةامتتناسةةب مةةع المجتمةةع الصةةناعي في ا
الةةةع يحتويهةةةا المجتمةةةع دنيةةةة والعسةةةكرية والدينيةةةة والصةةةناعية للنظةةةام البيروقراطةةةي في المنظمةةةات الم
 :  وهذه الخصائص هي الغربي والع لا غو لأي منظمة عنها 

 . صص وتقسيم العمل أساس الأداء الناجح لاعمال والوظائف / 1
 . ماسي ضروري لتحديد العلاقات بين الرؤساء ومرؤوسيهئالتسلسل الر / 2
 .والقواعد المكتوبة لتحديد واجبات العاملين وحقوقهم  سيطرة الأنظمة/ 3
 .وجود نظام للإجراءات لتحديد أسلوب التصرف في ظروف العمل المختلفة / 4



 

 

18 

 

الصةةلة بةةين الأفةةراد رسميةةة وغةةير شخصةةية وتعتمةةد علةةي مةةا تحةةدده القةةوانين واللةةوائح ل ةةمان / 5
 .الموضوعية في التعامل 

 .مد علي الجدارة الفنية العمل اختيار العاملين وترقيتهم تعت/ 6
 :حصجا  علعلاقياا عحنااني   ثانيان  

  ولقةةد جةةاءت كةةرد فعةةل لنظريةةة الإدارة العلميةةة  Elton Mayoمةةن روادهةةا التةةون مةةايو 
يسةعى إا علاقةات أف ةل وتفترض مدرسة العلاقات الإنسانية بأن الإنسان مخلوق اجتمةاعي 

وبنةاءً عليةه انعكةا ذلةف علةي كيفيةة وأن أف ةل سمةة هةي التعةاون ولةيا التنةافا مع الآخرين 
  فةالفرد في المنظمةة يتفاعةل مةع المجموعةة الةع تفسير السلوك الإنساني والتنبؤ بةه والةتحكم فيةه 

وإن شعور الفرد بانتمائه للجماعة يحفزه للبةذل  رائها ومعتقدا ا يعمل معها ويتأثر في سلوكه ب
 .جتماعية هو الأساس في تحفيزه للعملأن إشباع حاجاته الاوالعطاء و 

 : كذلف دعت هذه المدرسة إا 
اعةةةتراف الإدارة بالجماعةةةات الصةةةغيرة داخةةةل المؤسسةةةة وتحسةةةين أسةةةاليب القيةةةادة لةةةدي  -

 .المشرفين 
 .التعاطف بصورة أف ل مع العاملين والاهتمام لم كشركاء في العمل لا أجراء  -

أوضحت النظرية كذلف أن للعاملين أهدافاً وتطلعات قد  تلف عن أهداف المنظمةة  -
لةةةةةذلف يصةةةةةبح لزامةةةةةا علةةةةةي الإدارة أن تنةةةةةاقلا هةةةةةذه الأهةةةةةداف وقةةةةةد تتعةةةةةارض معهةةةةةا 

وأن تسةةةعي إا تحقيقهةةةا عةةةن طريةةةق تفةةةويع بعةةةع السةةةلطة والتطلعةةةات مةةةع العةةةاملين 
يء الةةةةذي يُشةةةةعر العةةةةاملين الشةةةةوإشةةةةراكهم في ا ةةةةاذ القةةةةرارات الةةةةع  مهةةةةم للعةةةةاملين 

 .مزيد من الإنتاج والعطاء بإنسانيتهم وكرامتهم وبالتاا 

 : The Behavioral Theoryثالثان علدصجا  علا ضكي   
ت نظريةةةات العلاقةةةات الإنسةةةانية علةةةي الاهتمةةةام بمشةةةاعر النةةةاس لدرجةةةة المبالغةةةة فةةةإن ز كةةةر بينمةةةا 

والسةةلبية الاعةتراف بالجوانةب الإتابيةة  النظريةات الحديثةة تحةاول أن تعطةي تفسةيرات واقعيةةة مةع
اسةةةةتخدام كةةةةل الطاقةةةةات السةةةةلوكية لافةةةةراد في حةةةةا ككنهةةةةا لكةةةةل مةةةةن سةةةةلوك الإدارة والأفةةةةراد 

  ليكةةرت    دوجةةلاس مكريغةةر   ورنسةةا  ومةةن رواد هةةذه النظريةةة كةةريا ارجةةر س  أعمةةالهم 
 :الذين أسسوا نظريا م نحو الفرد العامل علي أنه    وفردريف هرزبرغوابراهام ماسلو 
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 .ليا سلبياً بطبعه ولا يكره العمل بل يحبه لأنه مصدر رضاء نفسي له / 1
 .لديه القدرة علي تحمل المسئولية ويسعى إليها / 2
داء المميةةةةةز   وككةةةةةن للمنظمةةةةةات لديةةةةةه قةةةةةدر مةةةةةن الحمةةةةةاس والدافعيةةةةةة الذاتيةةةةةة للعمةةةةةل والأ/ 3

 .هذه الرغبة في العمل والإناز وذلف بتوفير أعمال وظروف مواتية الاستفادة من 
 .ويبرز طاقاته لكي يشعر بالكمال والنجاح يسعى أن يكون ناضجاً وناجحاً في عمله / 4
يرغب في الاستغلالية بالعمل ويكره الرقابة الكثيفة والمباشرة من جانةب الرؤسةاء والمشةرفين / 5
. 
 .ثل بين أهدافه الشخصية وأهداف المنظمة الع يعمل لا يسعى لتحقيق تقابل واا/ 6
  فةالبعع تُسةيطر عليةه الحاجةات الماديةة والةبعع الأخةر لديه حاجات ماديةة وغةير ماديةة / 7

 ( .والاجتماعية   والنفسية المعنوية   ) تُسيطر عليه الحاجات الغير مادية 
 : The Systems School of Managementجعوعان حصجا  علنظي  

تعُتةةةبر هةةةذه النظريةةةة مةةةن أحةةةدث النظريةةةات في عةةةام الإدارة وقةةةد اسةةةتمدت هةةةذه النظريةةةة مةةةن  
  وتتميةةز بتأكيةةدها علةةي اعتبةةار النظةةام أدق وحةةدة ككةةن أن تكةةون كتابةةات علمةةاء الاجتمةةاع 

 General Systemوحةدة أو نظةام عةام إطاراً علميةاً للدراسةة الموضةوعية   فةالمجتمع هةو 
  وهةذه  تكةون كةل وحةدة منهةا نظامةاً بةذا ا Sub-Systemsيتكون مةن وحةدات أصةغر 

  لةةذلف فةةأن الدراسةةة التحليليةةة لواقةةع المنظمةةة هةةي الأنظمةةة السياسةةية والاجتماعيةةة والإداريةةة 
 :العناصر الأساسية التالية  يتناول وفقاً لنظرية النظم 

كافة الإمكانيات والطاقةات الةع تةدخل المنظمةة مةن تشمل دراسة      Inputالمدخلات / 1
 .البيئة الاجتماعية والسياسية الخارجية 

وتعو مجموعة النشاطات الع تتم داخل المنظمةة مةن  طةيط  Processالعملية الإدارية / 2
 .وا اذ للقرارات وتعامل الأفراد لتحويل المدخلات إا مخرجات وتنفيذ 

تشةمل دراسةةة كافةةة مةا يخةةرج مةن المنظمةةة مةن منجةةزات تتمثةةل في   Outputالمخرجةات / 3
 .المقدمة علي اختلافها لمجتمع المستهلكين السلع المنتجة أو الخدمات 
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بةةةةين وتعةةةةو كافةةةةة عمليةةةةة الاتصةةةةال التراجعةةةةي المتبةةةةادل  Feedbackالتغذيةةةةة العكسةةةةية / 4
تُحةةةدد وتُكيةةف حجةةةم سةةلبية المخرجةةات والبيئةةة الخارجيةةةة ومةةا تُحدثةةةه فيهةةا مةةةن آثةةار إتابيةةةة أو 

     .ونوعية المدخلات 
 :علعضعحلله علدمصمة لا ضك عحناار  

 : ككن إ ال هذه العوامل في الآتي
وتشةةمل الإدراك   والتفكةةير   والةةدوافع   والاتجاهةةات   والخةةبرات   :  علعضعحييلله علنفاييي / 1

 .والتعلم   وتكوين الشخصية 
وتشةةةةةمل علاقةةةةةات التفاعةةةةةل الاجتمةةةةةاعي   وأثةةةةةر الجماعةةةةةات   :  علعضعحيييييلله علاا داعيييييي / 2

 .وضغوت البيئة الاجتماعية 
 .وتشمل تأثير العرف والعادات والتقاليد والقيم السائدة في المجتمع: علعضعحلله علمفاجق   / 3
وتشةةةةةةمل أسةةةةةةةا توزيةةةةةةةع العمةةةةةةةل   وتحديةةةةةةةد الاختصاصةةةةةةةات   :  علعضعحيييييييلله عل نظيديييييييي / 4

ونظةةةم الإشةةةراف   والقيةةةادة   ونظةةةم الحةةةوافز   وفةةةرص التقةةةدم   والسةةةلطات   والمسةةةئوليات   
 .والترقي في العمل   ودرجة الحرية المسموح لا للشخص في ا اذ القرارات 

 .(1) وتركز في ق ايا الرواتب والمكاف ت المادية بشكلٍ عام:  علعضعحلله علاق وامق / 5
 
 :لا ضك عحنااني نظات حف ضح  ع

وفقاً لمةنهج الةنظم ككةن اعتبةار السةلوك الإنسةاني نظةام مفتةوح علةي البيئةة يةؤثر فيهةا ويتةأثر لةا 
 : الشكل التاا يوضح السلوك الإنساني كنظام مفتوح علي البيئة 

 . 267للطباعة والنشر والتوزيع    القاهرة   ب ت   ص    دار غريب تطوير الفكر التنظيميعلي السلمي   / 1
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 الإنساني نظام مفتوحالسلوك ( 1/4)الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :ا ددات الشخصية 
 (احتياجات)الدوافع   الرغبات  -
 التعليم   المعارف   المعلومات -
 الخبرة العلمية التجارب  -
 الاهتمامات  -
 القيم الأخلاقية والدينية  -
المهارات   القدرات الإمكانيات  -

 الفكرية والجسمانية 
 الخ  -

 :ا ددات التنظيمية 
 الأهداف التنظيمية  -
 الفلسفة الإدارية  -
 المناخ التنظيمي السائد  -
 الهيكل التنظيمي  -
 الاختصاصات والمهام  -
 العلاقات  -
 الخطط والبرامج  -
 الاتصالات  -
 الخ  -

 :ا ددات الاجتماعية والح ارية 
 الأعراف والتقاليد في المجتمع  -
 المشاكل والاهتمامات العامة  -
الظروف أو الأوضاع الاقتصادية  -

 والثقافية والسياسية في المجتمع 
 النظم والعلاقات الاجتماعية   -
 الاتصال  المعلومات ووسائل -
 الخ  -

 
 
 

 :التفكير والتصرف عن طريق 
 .الإدراك  -
 .التعلم  -
 .الإتجاهية  -
 .الدافعية  -
 . التقدير  -

 تصرفات  -
 أفعال  -
 خبرات  -
 اختبارات -
 التقدير  -

 مشاعر وانفعالات   -
 قرارات -

 

 المخرجات الأنشطة المدخلات

بتصةةةرف مةةةن دكتةةةور علةةةي السةةةلمي   إدارة السةةةلوك الإنسةةةاني  دار :  المصةةةدر 
  312 – 266  القاهرة   ص  1667غريب للنشر والتوزيع 
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 :حوامج علا ضك عحنااني  
إن السلوك الإنسةاني هةو تراكمةات تربويةة تبةدأ مةع الةنفا مةروراً اميةع المراحةل الةع اةر لةا في 
 يةةع مسةةارا ا البشةةرية المختلفةةة   وبالتةةاا فةةإن مةةا يصةةدر مةةن الإنسةةان مةةن سةةلوك معةةين دون 

  -: (1)الأخر ينطلق من عدة مصادر ككن تحديدها بما يلي 
 :عل عا  / 0

ى إا تحقيق أهداف وغايات محددة في هذه الحياة   وذلف لأنها اثل إن الإنسان بفطرته يسع
سةلوكاً محةدداً يخ ةع  إتبةاعصدي في نفسه   وإشباع لرغباته   وفي سبيل ذلف فإنه يسةعى إا 

في ذلةةف إا نظرتةةه الذاتيةةة   وتقةةديره الخةةاص   ولكةةن هةةذه النظةةرة قةةد تكةةون محفوفةةة بالمخةةاطر 
والأخةةلاق العامةةة في المجتمةةع   الشةةيء الةةذي يولةةد الفوضةةى   لأنهةةا قةةد تتعةةارض مةةع القواعةةد 

 .وعدم الاستقرار 
 :ع ارة  / 2

إن الأسرة تلعب دوراً مقدراً في سةلوك الإنسةان   فمةا يتلقةاه الإنسةان مةن تربيةة تعةبر عةن بيئتةه 
المعيشةةية وظةةروف حياتةةةه الماديةةة   يةةنعكا بصةةةورة واضةةحة عليةةه   فالأسةةةرة الةةع تةةربي أفرادهةةةا 

ناءهةةةا علةةةي المثةةةل والقةةةيم والأخةةةلاق الفاضةةةلة   وحةةةب الخةةةير   والعبةةةادة المطلقةةةة لله   يظةةةل وأب
هةةؤلاء الأفةةراد والأبنةةاء متمسةةكين لةةذه القةةيم   وتنتقةةل معهةةم إا المنظمةةة الةةع سةةوف يعملةةون 

الةةةةع تةةةةربي أبناءهةةةةا علةةةةي عةةةةدم التقيةةةةد بةةةةالقيم   ذلةةةةف فةةةةإن الأسةةةةرة وعكةةةةا  فيهةةةةا مسةةةةتقبلاً   
 .كا ذلف علي سلوكهم   وعلي منظمات أعمالهم والأخلاق ينع

 :علصقن  / 3
فةأقم وجهةف للةدين حنيفةا   فطةرة الله الةع فطةرة النةاس عليهةا لا تبةديل )) قاا تعاا  

 ( .31)سورة الروم  الآية (( لخلق الله   ذلف الدين القيم   ولكن أكثر الناس لا يعلمون 
وجةةدت وتوجةةد جماعةةات إنسةةانية مةةن غيةةر لقةةد : ) يقةةول الفيلسةةوف الفرنسةةي برغسةةون  

 ( . علو  ، وفنون ، وفلسفات ، ولكن لم توجد قط جماعات بدون ديانة
إنةا مةن الممكةن أن ياةمحل كةل شةيء  ، وأن ) : ويقول ارنسةت رينةان في تةاريخ الأديةان 

تبطل ورية اسةتعمال العقةل ، والعلةم ، واليةناعة ، ولكةن يسةتحيل أن ينمحةي التةدين ، 

 .  22-16ص ص  2111  مكتبة اليقظة للنشر والتوزيع   عمان    الأخلاقيات في الإدارةمحمد عبد الفتاح ياغي  /  1
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سيبقي وجة  ناطقة علي بطلان الم ه  المادي ال ي يريد أن  الفكر الإنساني فةي  بل
 . (1) ( الماايل  في الحياة الأرضية

أهةةم مصةةادر السةةلوك الإنسةةاني   وذلةةف لأن  ومةةن ذلةةف يت ةةح لنةةا أن الةةدين يشةةكل
ومةا خلقةت : )) الإنسان غايته في هةذه الحيةاة الةدنيا   هةي عبةادة الله سةبحانه وتعةاا القائةل 

الأنا والجن إلا  ليعبةدون   مةا أريةد مةنهم مةن رزقٍ ومةا أريةد أن يطعمةون   إن الله هةو الةرزاق 
ولكي يحقق الإنسان ذلف ند أن الدين الإسلامي  ( 57-56الذاريات الآيات ) (( ذو القوة المتين

سةلوك الاسةتقامة   والطاعةة   وترشةيد الاسةتهلاك   والنفقةات  إتبةاعمثلًا يحع الإنسان علي 
ان أنةه ملتةزم لةا   والإخلاص في العبادة   إا غير ذلف من القواعد الأخلاقية الع تد الإنسة

هةةةا إا رضةةةي الله تعةةةاا   والنجةةةاة مةةةن غ ةةةبه يةةةة   بحتةةةة يرجةةةو ويسةةةعى فينامةةةن منطلقةةةاتٍ إك
 . وعذابه   وتصبح المسئولية فيها مسئولية فردية 

 :علدااااا عل ع يدي   / 4
سياً في تنمية سلوك الطالةب يإن المؤسسات التعليمية بمختلف مستويا ا تلعب دوراً رئ 

امة في المجتمع   وبما يتفق الإتابي تجاه المسئولية والإخلاص بما يتفق مع الأخلاق والقواعد الع
ويتجةةانا مةةع الةةدور المنةةوت بةةه في المسةةتقبل   الشةةيء الةةذي يؤكةةد علةةي أهميةةة مواكبةةة المنةةاهج 

 .التربوية مع ما يحقق هذه الأهداف المنشودة في تنمية وتطوير السلوك الإنساني 
 :علدق دع  / 5
 يسةياً ئصةادية  والعقائديةة اثةل مصةدراً ر إن قيم المجتمع الاجتماعية  والسياسةية   والاقت 

لسةةةةلوك أفةةةةراد المجتمةةةةع   وتةةةةنعكا علةةةةي وظةةةةائفهم   وممارسةةةةا م لأعمةةةةالهم   فةةةةالقيم  تلةةةةف 
بةةةاختلاف المجتمعةةةةات   فةةةةالمجتمع التقليةةةدي يختلةةةةف عةةةةن المجتمةةةع الحةةةةديث   والمجتمةةةةع الرعةةةةوي 
يختلف عن المجتمع الصناعي   والمجتمةع الغةربي يختلةف عةن المجتمةع الشةرقي   والمجتمةع الأفريقةي 

لمجتمع العربي   وهكذا   فكلما كانت قيم المجتمةع متناغمةة ومتماسةكة   وتحةرص يختلف عن ا
علةةةي سةةةيادة العدالةةةة والمسةةةاواة   وعةةةدم الظلةةةم   فإنهةةةا ستسةةةيطر علةةةي الفةةةرد حةةةين انتقالةةةه إا 
المنظمةةة   وممارسةةته لةةدوره الةةوظيفي   وذلةةف لأن معةةايير المجتمةةع الأخلاقيةةة   وقو ةةا في محاسةةبة 

لأفراد يحرصون علي عدم العبث لةذه القةيم   أو محاولةة الالتفةاف عليهةا لأنهةا أع ائها تجعل ا

 . 16  ص  1671رسالة   الطبعة الثانية   بيروت   يوسف القرضاوي   العبادة في الإسلام   مؤسسة ال عن نقلا /1
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أقةةةةوي مةةةةن ذوا ةةةةم كةةةةأفراد   ولةةةةذا يصةةةةبح المجتمةةةةع وقيمةةةةه ا ةةةةدد الأساسةةةةي للةةةةذات الإنسةةةةانية  
 .كمصدر من مصادر السلوك الإنساني 

 :علقيامة علقصوة  / 6
وقةد أوضةح لنةا بةأن الةدين قةد بعةث ليةتمم مكةارم الأخةلاق   ( ص)إن رسولنا الكر   

أننةةا لةةن نسةةود النةةاس إلا  بمكةةارم الأخةةلاق   لةةذلف تصةةبح القيةةادة القةةدوة الةةع و هةةو المعاملةةة   
تنطلةةق مةةن المنطلقةةات الربانيةةة هةةي مصةةدر أصةةيل مةةن مصةةادر السةةلوك الإنسةةاني   وهةةي الةةع 

الأخةلاق  ونسةتطيع أن نغةرس مكةارم. تجعل المرؤوسةين يةذعنون لهةا عةن رغبةة ولةيا عةن رهبةة 
في نفةةةةوس المرؤوسةةةةين وتوحيةةةةد الةةةةروح الجماعيةةةةة الةةةةع تتفةةةةاوت فيمةةةةا بينهةةةةا   ونحةةةةترم الآخةةةةرين   

لحصةةول علةةي لروح الحيةةاة في أي منظمةةة  بةةث ل علةةيتعمةةالةةع هةةي فالقيةةادة القةةدوة باختصةةار 
 .أف ل ما لدي الناس من سلوك في العمل 

 :عل شرقعاا وعلقضعنين وعل ضعئج  / 7
ن مجموعةة التشةريعات والقةوانين والأنظمةة واللةوائح إلطان مةا لا يةزع بةالقرآن   إن الله يزع بالسة

الصادرة استناداً إا المصادر التشريعية المعمول لا في الدول تعتبر مةن المصةادر المهمةة للسةلوك 
الإنسةةةاني   ومةةةا يصةةةةدر عنةةةه مةةةةن أخلاقيةةةات   ومعةةةاملات وذلةةةةف لأنهةةةا تعتمةةةةد علةةةي تحديةةةةد 

لفةةةرد حيةةةال الوظيفةةةة والمنظمةةةة   وواجبةةةات ومسةةةئوليات المنظمةةةة حيةةةال واجبةةةات ومسةةةئوليات ا
الفةةةرد والمجتمةةةع العةةةام والخةةةاص   فةةةالقوانين واللةةةوائح اثةةةل القيةةةود الأساسةةةية الةةةع تةةةب أن تحةةةترم 
حةةا تسةةير الحيةةاة المدنيةةة بنظةةام وانتظةةام وإلا  فةةإن المجتمةةع سةةوف تسةةود فيةةه الفوضةةى   وإشةةباع 

 . لغابالهوى الشخصي   وشريعة ا
 :علقيي وعلا ضك عحنااني  

 :علقيي حف اح علنقاح وعلاعامة  ي علمياة  
مةةةن عمةةةل صةةةالحاً مةةةن ذكةةةر أو أنثةةةي وهةةةو مةةةؤمن  فلنحيينةةةه حيةةةاةً طيبةةةة )) قةةةال تعةةةاا  

    ( . 67)الآية ل حالنسورة (( ولنجزينهم أجرهم بأحسن ما كانوا يعملون 
قاعةةدة أصةةيلة ينطلةةق منهةةا التصةةور الإكةةاني للعمةةل وإداراتةةه بمعنةةاه الواسةةع الةةذي يشةةمل  

العبادة بكل حركا ا وسكنا ا   العبادة الع تتطلب الإتقان والخشوع باعتبةار أن الله سةبحانه 
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ه تعبديةةةة نسةةةعى أن نعمةةةل دومةةةاً مةةةيقن الإتقةةةان في العمةةةل ألا يقبةةةل إلا  طيبةةةاً   وباعتبةةةار  اطيبةةة
 .عبادةً لله تعاا وإرضاءً للنفا الع تبغي التميز والنجاح لتحقيقها 

  ونقصةةةد بةةةه ننشةةةده مةةةن خةةلال هةةةذا البحةةةث  الفهةةم الةةةذيذلةةةف هةةةو  صةةةالحالعمةةل ال 
وركةةائز أساسةةية مةةن فةةراغ وإنمةةا منطلقاتةةه ومحدداتةةه هةةي قةةيم اثةةل قواعةةد العمةةل الةةذي لا ينطلةةق 

والعةام   معتقدات ينطلق منها الفرد في سلوكه وأدائةه لعملةه الخةاص النفوس لتصبح تتغلغل في 
وقيمةةة الأمانةةة والصةةدق وقيمةةة ينطلةةق مةةن قيمةةة الإكةةان بةةالله فالعمةةل الصةةالح هةةو العمةةل الةةذي 

الإحسةةةان والإتقةةةان وقيمةةةة العةةةدل والمسةةةاواة وقيمةةةة الالتةةةزام وغيرهةةةا مةةةن القةةةيم الةةةع اثةةةل شةةةرطاً 
 العمل إضافةً إا القيم الةع تحقةق فاعليةة أداء العمةل التخطيطةي وعمةل القيةادة أساسياً لصالح

الأخةةرين   خلاصةة قولنةا إن معةةاني هةذه الآيةة هةةي محةور فرضةيات هةةذا يةد والتفاعةل مةع و والتج
ة هةذا الأداء نتيجةالحيةاة الطيبةة هةي و   نعنيةه ء المتميز الذي االأدالبحث   فالعمل الصالح هو 

في وهةةي بمعةةو التفةةوق علةةي الةةنفا ورغبا ةةا والتفةةوق علةةي الأخةةرين مةةن المنافسةةين وهةةذا العمةةل 
نةد الجةزاء  عنةدما  الآخةرةوكتد أثر هذه النتيجة إا الحياة الإطار الشخصي وإطار المنظمات 

 يمةةةةالق يظةةةل هةةةووالثةةةواب مةةةن الله تعةةةاا   وهةةةذا هةةةو الةةةذي يفةةةرق بةةةين المةةةؤمن وغةةةيره فالإكةةةان 
  انهةةا  تشةاهد بةةالعين ولا تةري بةالمجهر كقةةوة خفيةة لاتغلغةةل في الةنفا الانسةانية  الةع ت الحقيقيةة

    . وتدفعه عن الشر قوة معنوية يحسها الانسان في حناياه  ديه اا الواجب
إا العمةةل الةةع تحةةرك الإنسةةان  القةةيم تلةةف  نسةةلط ال ةةوء علةةيهةةذا البحةةث  لأغةةراضو  

وتلحقةةةه بالإرشةةةاد والتوجيةةةه إا عمةةةل الواجةةةب والصةةةحيح دومةةةاً وتشةةةجعه علةةةي إاةةةام العمةةةل 
مةةن    وبةةذلف يصةةل الانسةةان اا التميةةز في حياتةةه الخاصةةةالصةةالح والكةةف عةةن العمةةل السةةيئ 

لهةا   ككةن لنةا أن نتعةرض عبر قيم عديةدة لعمله وعلاقاته بمجتمعه الخاص والعام خلال أدائه 
 :من خلال ما يلي 

   قيم تميز الإنسان في الحياة: أولاً 

 .قيي عل ديز  ي وعض علشركاا ع حرقكي   : ثانيان  
 : قيي تديز عحناار  ي علمياة  : يولان  

قةل تعةالوا أتةل مةا حةرم الله علةيكم ألا  ) من سورة الأنعام ( 153-151)لقد جاء في الآيات 
تشركوا به شةيئاً وبالوالةدين إحسةانا   ولا تقتلةوا أولادكةم مةن إمةلاقٍ نحةن نةرزقكم وإيةاهم   ولا 
م تقربةةوا الفةةواحلا مةةا ظهةةر منهةةا ومةةا بطةةن   ولا تقتلةةوا الةةنفا الةةع حةةرم الله إلا  بةةالحق   ذلكةة
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وصةةاكم بةةه لعلكةةةم تعقلةةون   ولا تقربةةوا مةةةال اليتةةيم إلا  بةةةالع هةةي أحسةةن حةةةا يبلةةا أشةةةده   
وأوفةةوا الكيةةل والميةةزان بالقسةةط   لا نكلةةف نفسةةاً إلا  وسةةعها   وإذا قلةةتم فاعةةدلوا ولةةو كةةان ذا 
قةةةربي   وبعهةةةد الله أوفةةةوا   ذلكةةةم وصةةةاكم بةةةه لعلكةةةم تةةةذكرون   وأن  هةةةذا صةةةراطي مسةةةتقيماً 

  إن (   ولا تتبعةةوا السةةبل فتفةةرق بكةةم عةةن سةةبيله   ذلكةةم وصةةاكم بةةه لعلكةةم تتقةةون  فةةاتبعوه
المسةلمين الالتةزام والتقيةد علةي توجةب يالمتأمل في هذه الآيات تد أن هنالةف عةدداً مةن القةيم 

 :لا لتوصلهم إا الفوز والنجاح في هذه الدنيا والآخرة   ومثال ذلف 
 . قيمة الإكان بالله  -
 . الإحسان قيمة -
 .البر بالوالدين قيمة  -
 ا افظة والعناية بالأبناء مة قي -
 .لتزام والسعادة قيمة الا -
 .قيمة التوكل علي الله في الرزق  -
 .قيمة العقل  -
 .قيمة رعاية حقوق اليتامى  -
 .قيمة التكليف  -
 .قيمة العدل  -
 .قيمة الوفاء بالعهد  -
 .قيمة الذكر   -
 . الأمانةقيمة  -
 . الإخلاصقيمة  -
 .لصدق قيمة ا -

إن النظرة الكلية لتلف القيم توضح لنا أنها قيم إكانية شاملة سوف تعالج سلوك كةل مةن التةزم 
إن الالتةةزام بالعديةةد لةةا   ويخيةةب ويخسةةر خسةةراناً مبينةةاً مةةن تجاهلهةةا   ولأغةةراض هةةذا البحةةث فةة

  فةةالاداء في المرجةوة  لاهةداف علةي الوصةول يعةةين الإداري الأداءفي مةن هةذه القةيم او جلهةا 
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والعدل والاحسان  والصدق والوفاء في العملوالوضوح قيم مثل الاخلاص  إامستمرة  حاجة
  . في التعامل مع العاملين والعملاء والمجتمع 

 :علشركاا ع حرقكي     ي فللهموج علقيي  ي  : ثانيان  
   I B Mكتاباً حةول القةيم   شةارحاً فيةه كةل خبرتةه في    Thomaswlsonلقد كتب  

 :بعنوان شركة وقيمها   جاء فيه مايلي 
قةد . قد يتساءل المرء وول أسةباب انهيةار أو إفةلار شةركة مةا )  

يكةةةةون للتكنولوجيةةةةا ، ولتغييةةةةر المسةةةةتهلكين ، والأ وا  ، وغيرهةةةةا 
. الأسةباب لا يستطيع المرء أن يتحدت أهمية كةل هة   .. دور ما 

ولكةةةةن هنالةةةةة تسةةةةاطل وةةةةول مةةةةدي خطةةةةورة هةةةة   الأسةةةةباب فةةةةي 
إننةي اعتقةد أن الفةار  الحقيقةي بةين . مساهمتها في الانهيار فعةلا  

النجاح والفشل في شركة  ما يعود دائما  إلي الستال الخاص بقةدرة 
التنظيم علي استخراج الطاقات والمواهة  الموجةودة فةي العةاملين 

يجعل هتلاء يجدون شيئا  مشتركا  فيما بيةنهم  ، وما هو الأمر ال ي
قاةةةةية ككمعنةةةةي ؟ ،    ء؟ ، وكيةةةة  يمكةةةةنهم الاوتفةةةةا  بهةةةة ا الشةةةةي

مشتركة لها اتجا  أابت ، عبر كل المتغيرات التي تحدلا من جيل  
لأخر ؟ ، ويستمر الكاتة  فةي وديثةا وةول القةيم ، خة  أي شةركة 

ا لةم تة ت متميزة استمرت عدة سنوات طويلة ستجد وتما  صةلابته
من شكل التنظيم ، أو من المهارات الإدارية ، ولكن ميةدر تلةة 
اليةةةةةلابة هةةةةةو مةةةةةا نسةةةةةميا بالمعتقةةةةةدات ، وبمةةةةةدي جا بيةةةةةة هةةةةة   

إننةةي اعتقةةد جازمةةا  إن أي شةةركة لكةةي : المعتقةةدات للعةةاملين فيهةةا
تبقةي وتةةنج  لابةةد لهةةا مةةن مجموعةة مةةن المعتقةةدات أو القةةيم التةةي 

وياةةي  الكاتةة  إننةةي اعتقةةد . فعالهةةا تبنةةي عليهةةا كةةل سياسةةاتها وأ
أياا  إن المتغير الوويد ال ي يتقد  في الأهمية ، باقي المتغيةرات 
فةةةي نجةةةاح الشةةةركة ، هةةةو الإخةةةلاص التةةةا  فةةةي دعةةةم هةةة   القةةةيم ، 

وأخيةةةةرا  فةةةةإنني اعتقةةةةد إن التنظةةةةيم الةةةة ي ييةةةةمد لكةةةةل . وتنفيةةةة ها 
شةةةي يةةةر كةةةل يالمتغيةةةرات والتحةةةديات هةةةو التنظةةةيم القةةةادر علةةةي تغ
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لمواجهة  لة ، دون تغير القةيم التةي يةتمن بهةا بالاةرورة ، بمعنةي 
أخر ، إن الفلسفة الرئيسية ، والروح ، والدوافع تساهم جميعا  فةي 
تحقيةةةةل الإنجةةةةازات أكثةةةةر مةةةةن مسةةةةاهمة التكنولوجيةةةةا ، والمةةةةوارد 

كةةل هةة   . الاقتيةةادية ، والهيكةةل التنظيمةةي ، والتطةةوير والتوقيةةت 
تهةةا فةةي النجةةاح ولكنهةةا ، وسةة  اعتقةةادي ، المعتقةةدات لهةةا أهمي

تةةةة تي بعةةةةد تمسةةةةة العةةةةاملين بةةةةالقيم الأساسةةةةية للتنظةةةةيم ، ومةةةةدت 
 .  (1) ((تطبيقهم لها بإخلاص 

 :ما تقدم ككن أن ذرج بالنقات التالية  اومم
 .قدرة القيم علي استنهاض الطاقات وتفجير الإبداعات والمواهب / 1
 .لانسجام بين أفراد الشركة القيم اثل أساساً للوحدة وا/ 2
 .في الشركات المميزة تنطلق السياسات والأفعال من قيمها ومعتقدا ا / 3
 .القيم هي الع تعين الشركة علي مجالة التحديات والمتغيرات المختلفة / 4
إن الهياكل والموارد المادية والبشرية تتطلب وجود قيم يتمسف لا العاملون لتحقيق النجاح / 5
 .     طلوب الم
عةن القةيم ويةربط عمليةة قيةام   Philip Selznickفي كتابةه القيةادة والتنظةيم يتحةدث  -

 : وبقاء المنظمة بمدي التزامها بقيم معينة ايزها عن غيرها حيث يقول 
إن عمليةةةة قيةةةا  منظمةةةة مةةةن المنظمةةةات يميزهةةةا مةةةدت الالتةةةزا  لةةةدت هةةة   ) 

الاختبارات التي يحةددها صةانعوا السياسةة والقيم هي . المنظمة بقيم معينة 
. وةةول طبيعةةة المنظمةةة نفسةةها ، والغايةةات المحةةددة ، والطةةر  ، والأدوار 
هةة   الاختبةةارات التةةي تحةةدد كةةل شةةي لةةيس لهةةا وجةةود مسةةموع ، أو وتةةى 

وهنةةةا يظهةةةر دور القائةةةد كمحةةةرك أول فةةةي تنميةةةةة .. مةةةدرك بالعقةةةل الةةةواعي 
فشل عنةدما تركةز وةول مجةرد البقةاء ، إن إن القيادة ت.. ووماية ه   القيم 

البقةةاء المسةةتمر للمنظمةةة متةةى فهةةم كمةةا يجةة  ، هةةو عمليةةة صةةيانة مسةةتمرة 
 . ( 2) (للقيم والهوية المستقلة لتلة المنظمة

لقةةيم المشةةتركة للشةةركة المتميةةزة إ ا أردت أن تعةةرو ا))  John Stewartويقةةول  -
جد في ه ا التقرير  لة الجان  ال ي تفخر با الشركة تنظر إلي تقريرها السنوي ، ساف
الطبعة الأوا ة محمد السيد متوا   مكتبة جرير   دروس مستقادة من الخبرة الإدارية لاف ل الشركات الامريكية   تر بيترز   زترمان   البحث عن الامتياز . توماس ج / 1

 . 465 – 464  ص  1666  الرياض   
 . 476المرجع السابق   ص  / 2
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لهةةذه الجوانةةب في بعةةع  اً   ويةةورد سةةبورات ملخصةة ، وتلةةة القةةيم التةةي تقةةو  عليهةةا الشةةركة
- :الشركات علي النحو التاا 

هنالةف علاقةةة خاصةة بةين هةذه الشةةركة والعةاملين فيهةا   ينةةدر أن :   Deltaشةركة طةيران  -
تجدها في شركةٍ أخةرى   فهةي توجةد روح الفريةق في تعةاون العةاملين   نةده في اتجةاههم حيةال 

 . ي يؤدونه كما تب بع هم البعع   وفي نظرة متفائلة للحياة   وفي اعتزاز بالعمل الذ
دارة هةةةو جعةةةل كةةةل واحةةةد مةةةن العةةةاملين منةةةدمجاً في أسةةةلوب الشةةةركة في الإ  Danaشةةةركة  -

العمل الكلي   مع بقاء الأمور مبسطة   فلا توجد أدلةة تشةرح السياسةات   أو الإجةراءات   
ولا مستويات إدارية كثيرة   و لا أكوام من تقارير الرقابة   ولا حساسةيات تسةد الطريةق علةي 

لشةةركة تعةةيلا علةةي احةةترام العةةاملين   فأسةةلوب الشةةركة غةةير معقةةد   فا.. الاتصةةال الشخصةةي 
 .فكلهم مندمجون في حياة الشركة  

ن أعلةةةي درجةةةة مةةةن درجةةةات التفاعةةةل في أي مةةةن أهةةةذه الشةةةركة يعتقةةةد   Digitalشةةةركة  -
 .أنشطتها لابد وأن يكون مرتبطاً يدمة ودعم العملاء  

قةدمت الشةركة مجموعةة منتجةات الإسةعافات الأوليةة بنةاءً  1761في عةام   J & Jشةركة  -
علةةي طلةةب عمةةال السةةكف الحديديةةة   الةةذين يحتةةاجون علاجةةاً سةةريعاً في مواقةةع بنةةاء خطةةوت 

سةم الشةركة اعامةاً مةازال  61السكف الحديدية عبر كل الولايات المتحدة   وبعد ما يزيةد عةن 
 . (1) ة بطاً بمنتجات الإسعافات الأوليمرت

ن هنالةف بعةع الصةفات المشةتركة بةين هةذه الشةركات أإن النظر إا الأمثلةة السةابقة يؤكةد لنةا 
القةيم الةع تقةوم عليهةا كةل شةركة   وهةذه الصةفات  فيزة توجد لةا علةي الةرغم مةن اخةتلاالمتم
 :هي 
مةا  إن هذه القيم موضوعة بشكل وصفي وليا كمي رقمي   فمةثلاً الأهةداف الماليةة نةادراً  -

نةةدها محةةددة بشةةكلٍ منفصةةل   بةةل توضةةع ضةةمن مجموعةةة الأهةةداف الأخةةرى الةةع تةةود الشةةركة 
 .الوصول إليها 

هنالةةةةف جهةةةةد مبةةةةذول مةةةةن الإدارة لإثةةةةارة  ةةةةاس الفئةةةةات الموجةةةةودة في الخطةةةةوت الةةةةدنيا مةةةةن  -
 .التنظيم 

 . 461-466نقلا عن المرجع السابق   ص / 2
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ا ةةدد لنظةةام القةةيم في الشةةركات المتميةةزة ضةةيق جةةداً في نطاقةةه وفي محتةةوي القةةيم   فةةا توي  -
 :احتوائه عدداً محدداً من القيم الأساسية مثل 

 .الاعتقاد في أن تكون الأف ل / 1
 .الاعتقاد بأهمية تفاصيل التنفيذ وكمال الإناز / 2
 .الاعتقاد بأهمية الناس كأفراد لكل منهم هويته / 3
 .الدافعة  روحدة والالاعتقاد في الجو / 4
 .الاعتقاد بأهمية إبداع وابتكار العاملين / 5
 .الاعتقاد بأهمية الاتصالات غير الرسمية / 6

إن عمليةةةةة دعةةةةم وتكةةةةريا هةةةةذه القةةةةيم مهمةةةةة شةةةةاقة تتطلةةةةب الصةةةةبر والمثةةةةابرة والمرابطةةةةة 
 ستماع إليهمعمل كقدوة   والاوالاستمرارية   والتواجد مع العاملين في الميدان   ومشاركتهم ال

عمليةةة التكامةةل والةةدمج بةةةين القةةيم الةةع ايةةز الأفةةراد في الحيةةاة وقةةةيم أو ن ةةمن    وذلةةف حةةع
لقةول إن القةيم ثقافة المنظمة الع أي ا تسعي إا التميز علي غيرها مةن المنظمةات   خلاصةة ا

 .هي الع تدفع الأفراد والمنظمات إا التميز 
 والسلوك الإنساني  القيم 

مما سةبق الةدور الواضةح والأثةر الملمةوس للقةيم علةي السةلوك الإنسةاني   وبمةا أن يت ح 
مةةةن عناصةةةر الثقافةةةة التنظيميةةةة   إذن فالثقافةةةة التنظيميةةةة الفعالةةةة أو  اً أساسةةةي اً القةةةيم اثةةةل عنصةةةر 

 :القوية هي مجموعة القيم الع تشكل وتحدد سلوك المنظمة والعاملين فيها للالتزام بالآتي 
 .ل حسنة تحفز العاملين علي تحقيق نتائج متزايدة بشكلٍ مستمر أخلاق عم -
 .رضاً مستمراً للزبون يزيد من ولائه للمنظمة  -
 .زيادة أرباح مالكي الحصص أو الأسهم  -
تحقيةةةق هةةةذه الأربةةةاح لمزيةةةد مةةةن الانتمةةةاء والفخةةةر والشةةةعور بالمسةةةئولية للمةةةالكين أو  -
 .المساهمين 
  . حتفا  بعلاقا ا المختلفة   والعلاقات الأخرى للمنظمةتشجيع البيئة ا يطة للا -

وغايةات تسةعي أي منظمةة للوصةول إليهةا  اً هكذا يلاح  أن كل ما ذكرنا كثةل أهةداف
مسةةتندة في ذلةةف علةةي مجموعةةة مةةن القةةيم المختلفةةة   فهنالةةف مةةثلاً قةةيم تنظيميةةة معينةةة تنطلةةق 

  وفي تحقيةةق الرضةةا المتزايةةد للزبةةون   والتعامةةل منهةةا المنظمةةة في التعامةةل الأخلاقةةي مةةع العةةاملين 
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كةل تلةف القةيم بمةرور الةزمن . مع مالكي الأسهم والحصص   وفي التعامةل مةع البيئةة الخارجيةة 
فةالقيم إذن هةي تلةةف . تصةبح بمثابةة ثقافةة للمنظمةةة تنطلةق منهةا للتعامةةل مةع الفئةات المةةذكورة 

كيف يتجسد ذلف عملياً في الواقع ؟   يتم ذلف القوة الجاذبة والمؤثرة في  يع الناس   ولكن  
 :من خلال ثلاث مراحل 

 :تمصقص ي صع  وقيي علشرك   / 0
 .ما هي القيم الجوهرية الع تب أن تحدد الاستراتيجية والتنظيم للشركة  -
 .وضع وتحديد رسالة أو أهداف الشركة  -
 .الأهداف  التأكد من أن القيم الع اتفق علي تحديدها مجسدة في تلف -
 :عتوا  ع  صع  وعلقيي  / 2
إن النجةةةةاح الفعلةةةةي لا يةةةةأتي لمجةةةةرد الإعةةةةلان الشةةةةكلي عةةةةن قيمنةةةةا   إنمةةةةا مةةةةن خةةةةلال  -

معايشتها   فكلما كانت رسالة الشركة وقيمها ماثلة في أذهةان العةاملين بشةكلٍ صةحيح كلمةا  
كثةةر فعاليةة وأكثةةر كانةت القةةيم أكثةر قةةدرة علةي تحقيةةق مهامهةا الفعليةةة   فيصةبح سةةير العمةل أ

يةةةدفع لةةةا العةةةاملين في  الةةةع لةةةذلف تةةةب أن يبتكةةةر مةةةن الطةةةرق والوسةةةائل. تجسةةةيداً لاهةةةداف 
 .المنبثقة عن القيم ا ددة  اتالمنظمة للتقيد بالالتزام

 :تضايل  ي اف  عحمعجة و قيان للأ صع  وعلقيي  / 3
خلالهةم ثقافةة الإنتةةاج تةب أن تعمةل الإدارة علةي خلةق محةيط وبيئةةة آمنتةين تشةيع مةن  -

 .عبر الثقة   وليا ثقافة الإنتاج بالخوف والأوامر والرقابة 
خلةةةةق و ة القةةةةدوة بالأفعةةةةال ولةةةةيا الأقةةةةوال كةةةةذلف تةةةةب أن تنطلةةةةق القيةةةةادة عةةةةبر ثقافةةةة -

 . (1)التعاون والتفاهم تجنباً للمشكلات الع تحدث بسبب غياب الاتصال 

  .. 67-61كينث بلانكارد   مايكل اوكونر   مرجع سابق   ص ص / 1

  67-61جع سابق   ص ص كينث بلانكارد أ مايكل او كونر   مر / 1
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 المبحث الثاني 

 منظمات القطاع الخدمي

 علاصحاا علاا داعي 
 :حفةضت علاصح   

مجةال اهتمةام  كثل  وما زالل مث  الإنسان ق اياه   همومه   مصيره   تحريره والارتقاء به  
  لةةذلف  الدينيةةة منهةةا واللادينيةةةكانةةت   اً أيةةبةةل حةةا المعتقةةدات  والأبحةةاثكثةةير مةةن الدراسةةات 

الخةةةدمات ال ةةةرورية الةةةع تقةةةدم لةةةه اثةةةل مجةةةالاً حيويةةةاً اسةةةتحق الدراسةةةة تظةةةل عمليةةةة الخدمةةةة أو 
مشةةةاكل حياتةةه اليوميةةةة حيةةةاة الفةةرد بقةةةدر مةةا تعقةةدت وتطةةورت  مةةةا تقةةدمت والاهتمةةام فبقةةدر

 .وعلاقاته الاجتماعية علي كافة المستويات 
تتفةق و تلةف فيمةةا بقةدر تطةور الحيةةاة نةد أن هنالةف تعريفةةات عديةدة لعمليةة الخدمةةة  

كل مرحلةة مةن مراحةل   م لموم ومشاكل ورفاهية الفرد فيمبدأ الاهتماولكنها تنطلق من بينها 
  : (1) التعاريف التاليةككننا أن نقف علي التطور الحياتية المختلفة   لذلف 

 :علدصجا  علدروي   : يولان  
 : 0905 وشدضنصتعرقف حاج   / 0

أو  امةةةرأة  رجةةةلاً أو جهةةةود اجتماعيةةةة لمسةةةاعدة الإنسةةةان وأسةةةرته في مواجهةةةة حيا مةةةا 
للتكيف  للشخصيةتستهدف تحقيق الن ج الاجتماعي تعريف تلف العمليات الع  ...طفلاً 

 .الاجتماعية  تهئبينه وبين بيالمباشر عليه  التأثيرالاجتماعي من خلال 
 : 0948تعرقف اضجمور  اح  ضر   /2
 .عمليات تأثيرية لمساعدة الفرد علي  طي مشكلاته الخاصة  
 : 0957تعرقف  ي ين ورلدار  / 3
عمليةةةةةةة تجةةةةةةانا في مؤسسةةةةةةات اجتماعيةةةةةةة لمسةةةةةةاعدة الأفةةةةةةراد علةةةةةةي المواجهةةةةةةة الفعالةةةةةةة  

 .لوظائفهم الاجتماعية هم ءللمشكلات الع تعوق أدا
 : 1694للخدمة الاجتماعية تعري  المتتمر السنوي / 4
طريقة من طرق الخدمة الاجتماعية تستهدف التدخل الإتابي للتأثير في أوضةاع الفةرد  

 .أدائه الاجتماعي الاجتماعية والنفسية لتدعيم 
 : 0966 قباا ضك  تعرقف/ 5

  ص  2111علمي للعلاج الاجتماعي والنفسي   مؤسسة لنبيل لطباعة   القاهرة    نقلا عن علي الدين السيد محمد   مدخل اا خدمة الفرد كمنهج/ 1
63-71 . 
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والمهةةةارة في العلاقةةةة الإنسةةةانية لتوجيةةةه كةةةل فةةةن نسةةةتخدم فيةةةه معةةةارف العلةةةوم الإنسةةةانية  
فةةرد وبيئتةةه لتحقيةةق أف ةةل درجةةة ممكنةةة مةةن التكيةةف بةةين الطاقةةات الفةةرد وإمكانيةةات المجتمةةع 

 .الاجتماعية أو بينه وبين جانب منها 
 :ثانيان علدصجا  علعروي   

 :تعرقف يحدص علانةضج   / 0
واسةةةتثمار قةةةدرات الأفةةةراد للن ةةةج الاجتمةةةاعي للاسةةةتفادة مةةةن  لتلبيةةةةطريقةةةة مؤسسةةةة  

 .علي مواجهة العقبات الع تعترضهم المجتمع  وإمكانيات إمكانيا م
 :عثدار  تعرقف عبص علف اح  / 2
عمليةةة تعتمةةد علةةي العلةةم والمهةةارة لمسةةاعدة الأفةةراد علةةي بلةةوغ أقصةةي درجةةة ممكنةةة في  

لوظةةةائفهم الاجتماعيةةة في حةةةدود فلسةةةفة القةةدرة علةةةي مواجهةةة المشةةةكلات الةةع تعةةةوق أدائهةةم 
 .المؤسسة 

 :تعرقف ع ي علصقن علايص  / 3
عمليةةة تنمويةةة تعتمةةد علةةةي العلةةم والمهةةارة اةةةارس في المؤسسةةات الاجتماعيةةة لمسةةةاعدة  

أدائهةةم الاجتمةةاعي تحقيقةةاً لأف ةةل الأفةةراد وأسةةرهم علةةي المواجهةةة الإتابيةةة الممكنةةة لمشةةكلات 
 .والقيم العربية من النمو الاجتماعي في إطار أهداف التنمية العامة مستوي ممكن 

إن الخدمةةةة مةةةع أغةةةراض هةةةذا البحةةةث هةةةو  يتماشةةةىريةةةف الةةةذي والباحةةةث يةةةري إن التع 
عمليةةةة محوريةةةة تسةةةتهدف الإنسةةةان بكةةةل أبعةةةاده كمحةةةور تةةةدور حولةةةه خطةةةط وبةةةرامج التنميةةةة 

حاجةات الةروح وضةروريات المعيشةة والتقةدم الشاملة مع وضعنا في الاعتبار عملية التمازج بين 
 .النفسي والمعرفي باعتبار أن الإنسان روح وجسد 

 :عراضنا للمفاهيم والتعاريف السابقة ككننا أن ذلص إا الحقائق التالية باست
مةةةع التطةةةور المختلفةةةة تحةةةدد حاجاتةةةه ورغباتةةةه أينمةةةا وجةةةد الإنسةةةان وعلةةةي مراحةةةل التةةةاريخ / 1

 .وبالتاا يواجهه بمشكلات عديدة تحتاج إا حلول الطبيعي للحياة 
أوجةةةد العديةةةد مةةةن قةةةدرة الإنسةةةان علةةةي التعبةةةير عةةةن حاجاتةةةه المتعةةةددة والرغبةةةة في إشةةةباعها / 2

 .في تلبية حاجاته ورغباته والعامة الع تعمل علي مساعدته والمنظمات الخاصة 
ومةا تقدمةه المنظمةات لافةراد مةن مسةاعدات كثةل خدمةة هادفةة ما يقدمه الأفراد لبع هم  /3

 .لرفاهية وتنمية الإنسان 
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التخصصةةةةية في المنظمةةةةات الةةةةع تقةةةةدم هةةةةذه تةةةةؤدي إا وجةةةةود  نوعيةةةةة الحاجةةةةات وتعةةةةددها/ 4
الخ ... والصحية وخدمات ثقافية واقتصادية الخدمات   فهنالف خدمات الرعاية الاجتماعية 

. 
 :ي صع  علاصحاا  

 : (1)تسعي إا تحقيق الأهداف العامة التالية إن الخدمات أياً كان نوعها 
 .المتعددة تحقيق أف ل رفاهية للإنسان عن طريق إشباع حاجاته ورغباته  -1
الإنتاجيةة عةن طريةق تحقيةق رفاهيتةه وبالتةاا زيةادة معةدلات تحرير طاقات الإنسان  -2

 .التنمية 

مةةةع بةةةث الطمأنينةةةة والسةةةكينة في مةةةن كافةةةة المهةةةددات الأمنيةةةة  ايةةةة أفةةةراد المجتمةةةع  -3
 .النفوس 

 .والأمن الاجتماعي والمجتمع تحقيق التكافل الاجتماعي  -4

 .ون عبر المؤسسات التعليمية المختلفة زبممارسة الدور الرقابي وال -5

 .في العمل العام والاهتمام بمنظمات المجتمع المدني تعظيم دور المجتمع  -6

 .في المجتمع والتعاون  والإخاءتحقيق معاني المساواة والوحدة  -7

 :ي صع  حمضجق   
 : الأهداف العامة للمؤسسات وتتمثل فيهنالف أهداف محورية تتمحور حولها  يع 

 .توفير الحاجات الأساسية والحيوية للإنسان  -1
 .الكادر البشري إعداد وتطوير  -2

 .تنمية ورفاهية المجتمع  -3

 :عنا ر علاصح  علاا داعي   
بوضةع بالولايةات المتحةدة الأمريكيةة الاجتمةاعيين  صةائيينالقوميةة للإخقامةت الجمعيةة  

وايزهةةا الخدمةةة الاجتماعيةةة وضةةحت مةةن خلالةةه العناصةةر الةةع تحةةدد خصةةائص تعريةةف إجرائةةي 
 : (2)  وفيما يلي تلف العناصر  عن غيرها
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 :علقيي  / 0
الفلسةةةةفية الةةةةع تشةةةةمل مبةةةةادئ أساسةةةةية في تعتمةةةةد الخدمةةةةة الاجتماعيةةةةة علةةةةي بعةةةةع المفةةةةاهيم 

 :عمليات الممارسة   وتتمثل في 
إذ أن عمليةة التنميةة الحديثةة تعتمةد علةي الإنسةان الفرد   وهو بؤرة اهتمامات المجتمةع  -

 .تلبيةً لحاجاته ورغباته باعتباره هدف التنمية ا وري ومن أجل الإنسان 
منةافع متبادلةة اثةل مبةادئ التخصةيص وتقسةيم العمةل تقوم بين أفراد المجتمةع عمليةات  -

أهم ملامح هذه العمليات فالخدمات تتداول بين أفراد المجتمع من منطلق التخصةيص 
 .الدقيق والكفاءة في الأداء 

مةةا يقةةوم بةةه بعةةع  في أنمثةةل هةةذا يتو راد المجتمةةع مسةةئولية بع ةةهم الةةبعع ل أفةةيتحمةة -
أفراد المجتمع من خدمات تصب في صالح بقية أفراد المجتمع وهكذا في  يع الخدمات 

 .الأساسية وال رورية كالأمن والسلامة والرفاهية 

ذلف في تلبية في احتياجا م ورغبا م الشيء الذي يحتم مراعاة أفراد المجتمع يتمايزون  -
 .تلف الرغبات 

خلةةةق التةةةوازن بةةةين المجتمةةةع وأفةةةراده بتةةةوفير الخةةةدمات المناسةةةبة واسةةةتغلال طاقةةةات أفةةةراد  -
 .المجتمع بالمشاركة الإتابية في مجتمعا م 

 :علدر   / 2
عيةةة إا تحقيةةق أغةةراض متعةةددة تسةةمي بالأهةةداف أو الغايةةات تسةةعي الخدمةةة الاجتما 

الخةدمات العلاجيةة   وهنالةف وهي  تلف باختلاف نوعية الخدمة المقدمة   فهنالف أهداف 
وأهةةةداف  والأمةةةراضكةةةالفقر والتشةةةرد أهةةةداف للمشةةةكلات الاجتماعيةةةة ذات الطبيعةةةة الخاصةةةة  

  وهكةذا لكةل خدمةة   أهةداف لخةدمات الميةاه والكهربةاء للتعليم   أهداف للسياحة   للبيئة 
الجةةوهري وهةةو تقةةد  الخةةدمات الأساسةةية مةةن تصةةب في صةةالح الغةةرض مقدمةةة أهةةداف محةةددة 
 .أجل رفاهية أفراد المجتمع 

 :علدق دع    توصق / 3
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ممارسةةةة الخدمةةةة وهةةةذا الاعةةةتراف تحةةةدده اللةةةوائح المقصةةةود بةةةه اعةةةتراف المجتمةةةع ب ةةةرورة  
نةد الأنةواع مؤسسات تقةد  الخدمةة لأفةراد المجتمةع   ووفقةاً لةذلف الع بموجبها تنشأ  والقوانين

 :التالية من المنظمات 
 .المنظمات الحكومية / 1
 .منظمات القطاع الخاص / 2
 .منظمات القطاع المشترك بين العام والخاص / 3
 :علدعر    / 4
اثةةل عنصةةر أساسةةي وحيةةوي باعتبةةار أن الخدمةةة تةةب أن لا تنطلةةق مةةن فةةراغ وبصةةورة  

و علةةي المعرفةةة العلميةةة تحديةةداً للاحتياجةةات عةةن طريةةق التركيةةز الةةدقيق الةةذي ينبةةعشةةوائية وإنمةةا 
 :بالآتي  المقدرة للفرد   ولذلف لابد من الإلمام

 .وخدماته والبيئة ا يطة به السلوك الإنساني محدداته  -
 .الآثار المختلفة الع تترتب علي تقد  الخدمة لافراد  -

وقةيم وقةوانين وبيئةة ونظةم الاجتماعي والثقافي وما يت منه من معتقدات  معرفة التراث -
 .اجتماعية 

 .في المجتمع العلاقات الاجتماعية وتركيبة البناء الاجتماعي  -

 .الموارد والخدمات الع تقدم نوعيتها وطرق تقدكها وتطبيقها  -

 :علدةاجة  / 5
تطبيةةق المعرفةةة يتطلةةب اسةةتخدام طةةرق فنيةةة محةةددة بكفةةاءة وفاعليةةة في التنفيةةذ   وهةةذه  

أي اً باختلاف نوعية الخدمة المقدمة   فكل خدمة تتطلب نواحي معينة مةن  المهارات  تلف
 .المهارات والع بدونها تحتاج إا تدريب محدد يساعد علي تحقيق الفاعلية المطلوبة 

سودان  في ال خدمات  طاع ال ستراتيجية ق ا

1992 – 2002 : 

المجتمةةةع السةةةوداني تحريكةةةاً في إطةةةار التخطةةةيط الشةةةامل الةةةذي يسةةةتوعب كةةةل قطاعةةةات  
  وذلةةف بغةةرض لقةةواه وتفجةةيراً لطاقاتةةه تم وضةةع خطةةة اسةةتراتيجية شةةاملة لمةةدة عشةةرة سةةنوات 

أهةةداف قطةةاع   وقةةد كانةةت المةةوارد والطاقةةات الةةع يةةذخر لةةا الةةوطن  لجميةةع التوظيةةف الأمثةةل
 : (1) من خلال هذه الاستراتيجية كالتاا الخدمات بفروعه المختلفة

 .  الطبعة الثانية   المجلد الأول  2112 – 1662  الاستراتيجية القومية الشاملة /  1
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 :ع  لاق وعلرقي علاا داعي  عا رعتيقي   / 0
الحةافز والقةوة تنطلق من قيم محددة كثل الالتزام لا الأخلاق والرقي الاجتماعي  إستراتيجيةإن 

 :  وهذه القيم هي  تسعى قوي المجتمع لتحقيق أهدافه وغاياتهالدافعة الع 
 :قيد  عل ضحيص   -

إذ لا عبوديةةة  التوحيةةد هةةو ركةةن العبةةادة وشةةرطها ومبةةدؤها وهةةو أسةةاس الحريةةة ومرتكزهةةا
  إذ ينفةةةةي السةةةةيادة الواحةةةةد الأحةةةةد   وهةةةةو كةةةةذلف أسةةةةاس المسةةةةاواة بةةةةين البشةةةةر إلا  للخةةةةالق 

نه ع  وهو الأصل الذي تنبثق منه الأصول   والمبدأ الذي تتفرع والحاكمية إلا  لله رب العالمين 
الأخير لكل السلوك القةو    مةا التزمةه إلا  أصةاب   ومةا   وهو المعيار الحاكم والمرجع المبادئ 

 .تنكبه إلا  أزل 
 :قيد  علقداع    -
فيهةةا للفةةرد   كمثةةل الجسةةد فيهةةا للكةةل والكةةل فيهةةا للفةةرد   الفةةرد إذ الأمةةة أمةةة  اعةةة  

  والشةةورى   ومةن هةذه القيمةةة تنبثةق العدالةة ولا إثةره وأع ةائه   لا تعةاا ولا طبقةةات الواحةد 
 .والتكافل وضرورات لصون كيان الأمة وحقوقاً أساسية لأفراده والمساواة 

 :قيد  علكرعح  عحنااني    -
ض فالنةةةاس خلفةةةاء الةةةذات وحقيقةةةة اسةةةتخلافه في الأر المركةةةوز في أصةةةل خلةةةق الإنسةةةان  

  أو اللةون أو العةرق   لا اييةز علةي أسةاسٍ مةن جةنا العليا في الأرض   يتساوون في التكةر  
في   ومةن هةذا المبةدأ تنبةع حقةوق الإنسةان الأساسةية ولا ف ل لأحد علةي أحةد إلا بالصةلاح 

 .حف  النفا والعقل والدين والمال والعرض 
         :قيد  علفطرة علا يد    -
  وخلقةةةةوا قةةةةادرين علةةةةي ايةةةةزه  وتقبةةةل الصةةةةلاحإذ النةةةاس قةةةةد جُبلةةةةوا علةةةةي حةةةةب الخةةةةير  

 .والتعرف عليه تلقائياً   والمجتمع صالح ما اتسق مع الفطرة السليمة وعزز مقوما ا 
 :قيد  عحجعمة وإقياح  علايرعا   -
  إرادة الإصةةةلاح بإقامةةةة الخةةةيرات ومباركتهةةةا وتع ةةةيدها   وتقةةةدير الف ةةةل والإحسةةةان  

ونشدان الجمال والإتقان والإبداع   والنأي عن الفساد في الأرض بصيانة الحقوق   والامتنةاع 
 .إهدار الأرواح وإفساد البيئة وهدر إمكانيا ا واستنكار السلبيات ونبذها عن 
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 :اني   قيد  علعالدي  وعحنا -
لا يحةةدها الزمةةان ولا المكةةان   تنطلةةق مةةن الفطةةرة السةةليمة فةةالأخلاق الةةع نةةدعو إليهةةا  

توخياً للمثل والقةيم الإنسةانية الرفيعةة أني  كةان مصةدرها   وسةعياً وتأخذ من التجارب الصالحة 
الةةذي والالتةزام لةةا واثلهةةا سةلوكاً وأداءً حةةا يقةةوم الأنمةوذج الأخلاقةةي للتعةرف عليهةةا وإدراكهةةا 

وكنحهةةةا المثةةةل حيةةةال الأسةةةرة الإنسةةةانية بكامةةةل مسةةةئوليا م ككةةةن مجتمعةةةه وأفةةةراده مةةةن الوفةةةاء 
 .الصالح الذي تقتدي به 

 :قيد  علقصوة علمان    -
وعلةو همتةه بف ةله  باعةهلأتالذي تةذب النةاس بالقيادة الأخلاقية وإقامة المثال الطيب  

  إذ الأخةةةلاق مبةةةادئ لابةةةد أن يصةةةدقها وسةةةبقه في الخةةةيرات وإيثةةةاره والتزامةةةه بةةةأداء الواجبةةةات 
 .السلوك والعمل 

 :قيد  علوصق وعح لا    -
والجماعي معها في تطبيق الأصول الأخلاقية ورعاية الاتساق السلوكي والأداء الفردي  

الأصةةةةول الأخلاقيةةةةة في كةةةةل   ومجانبةةةةة النفةةةةاق ومجافةةةةاة العمةةةةل للقةةةةول   والمصةةةةداقية في تطبيةةةةق 
 .ازدواجية المعايير في التعامل الفردي والجماعي والدوا المستويات   والنأي عن 

 :قيد  عل قصقص   -
ارب بالبحةةةةث الةةةةدائم عةةةةن الأجةةةةود والأمثةةةةةل   واستشةةةةراف النمةةةةاذج الأرقةةةةي في التجةةةةة 

مسةةتمرين لانمةةوذج الأخلاقةةي بمةةا يعةةزز النسةةق الأخلاقةةي الإنسةةانية وم ةةاها ا ترقيةةةً وتجديةةداً 
 .الأصيل وتدد التعبير عن القيم   ويستجيب لتحديات الحياة الإنسانية المعاصرة 

 : (0)عا رعتيقي  علرعاق  وعل ندي  علاا داعي    /2
 .للمواطنين رفع وتحسين المستوي المعيشي  -
 .تحقيق التكافل الاجتماعي  -

واسةتقلال لإشةباع حاجاتةه تحقيقةاً لمبةدأ الاعتمةاد علةي الةذات تحريف كل قوي المجتمع  -
 .المجتمع من السلطة في تلبية حاجاته الاجتماعية 

رعايةةةةة الفئةةةةات المقصةةةةودة بال ةةةةمان والةةةةدفاع الاجتمةةةةاعي   وتأهيةةةةل وإدمةةةةاج الفئةةةةات  -
 .في المجتمع الخاصة 
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 .لتحقيق الأهداف القومية الكلية والغاية القومية توجيه حركة التغيير الاجتماعي  -

 : (0)جعاق  علطفضل     إا رعتيقي / 3
جتماعيةةةاً وإعةةةدادهم لأداء تنشةةةئة أطفةةةال أسةةةوياء جسةةةدياً ونفسةةةياً وروحيةةةاً وأخلاقيةةةاً وا -

 .دورهم في الحياة بفاعلية 
 .الالتزام بأهداف خطة العمل القومية لبقاء أطفال السودان و ايتهم وتنميتهم  -

لاطفال الذين يعيشون في ظةروف صةعبة بتحقيةق الأهةداف التاليةة إيلاء أهمية خاصة  -
 :خاصة 

الأحةةداث الجةةانحين نفسةةياً وروحيةةاً الق ةةاء علةةي تشةةرد الأحةةداث وتجفيةةف منابعةةه وتأهيةةل / 1
 .وتربوياً واجتماعياً ومهنياً 

 .رعاية وتربية الأطفال مجهوا وفاقدي الوالدين / 2
 .رعاية الأطفال المعاقين وتأهيلهم وإدماجهم في المجتمع / 3
 .رعاية الأطفال النازحين / 4
 .درا م وإبداعا م لتنمية قالاهتمام بالأطفال النوابا وتوفير الظروف الملائمة / 5
 : (2)عا رعتيقي  عل كا يلله  / 4

في المجتمةةع وتوسةةيع نطةةاق والتعةةاون ورعايةةة القةةرح والةةرحم والجةةوار إعمةةار قةةيم التكافةةل  -
 .ال مان الاجتماعي ليشمل كل قطاعات المجتمع 

والاجتماعيةة محاربة الفقر وتأمين حاجات المواطن الأساسية ودرء المخاطر الاقتصةادية  -
 .ومحاربة البغاء والتسول والأخلاقية منه   و اية الأطفال من التشرد 

المشاركة في عدالة توزيع الدخل والثروة   وتطوير فرص العمالة المنتجة بتمليف وسةائل  -
 .الإنتاج لمليون ونصف أسرة فقيرة 

وحةةةةةع عشةةةةرين ضةةةةعفاً   التكافليةةةةةة الأخةةةةرى والأوقةةةةاف والصةةةةناديق م ةةةةاعفة الزكةةةةاة  -
 .ا سنين علي الوقف الخيري 

بحيةةةث تصةةةير ممارسةةةة شةةةعبية طوعيةةةة تسةةةاعد في جعةةةل المجتمةةةع توسةةةيع ف ةةةيلة التكافةةةل  -
التعليم والثقافة والإنتةاج   بما في ذلف مستقلًا عن السلطة في تلبية حاجاته الأساسية 

 .الخيرية والأعمال 
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في مجةةةال سميةةةة والصةةةناديق والمؤسسةةةات العاملةةةة الر للتنسةةةيق بةةةين الجهةةةود جهةةةاز إنشةةةاء  -
 .الاجتماعي التكافل 

 : (0)عا رعتيقي  علعدلله علطضعي وعلاير   / 5
الذاتيةةة بم ةةاعفة التنظيمةةات الخيريةةة والاجتماعيةةة والطوعيةةة تنشةةيط الحركةةة الاجتماعيةةة  -

 .راسياً وأفقياً ورفع كفايتها 
ليشةةمل الحةةاا الةةذي يتجةةاوز المفهةةوم ال ةةيق غةةرس المفهةةوم الصةةحيح للعمةةل الطةةوعي  -

وكةل المعةاني المرتبطةة والعةدل والر ةة وكل معةاني الةبر والإحسةان إعادة التوطين والتنمية 
 .بتكر  الإنسان 

 .إحياء قيم التكافل والتعاون ورعاية ذوي القرح والجار وذوي الحاجة في المجتمع  -

 الاجتماعيةةةةةمسةةةةاندة الفقةةةةراء وذوي الةةةةدخل المةةةةنخفع ومحاربةةةةة الفقةةةةر ودرء المخةةةةاطر  -
 .عليه   ومحوها محواً كاملاً والأخلاقية المترتبة 

مةةةن المسةةةنين والمعةةةاقين والمشةةةردين والأيتةةةام دعةةةم ومسةةةاندة الفئةةةات الخاصةةةة في المجتمةةةع  -
 .وغيرهم  والنازحين واللاجئين

  وإشةةةراك الشةةةعب في خدمةةةة نفسةةةه   واليةةةف وسةةةائل تحقيةةةق مبةةةدأ التنميةةةة بالمشةةةاركة  -
 .الإنتاج 

 .من حاجات عمل كل جهة طوعية حسب مجال عملها تأمين مخزون استراتيجي  -

  والاسةةتفادة مةةن طاقاتةةه الحيويةةة في خدمةةة إعةةداد الشةةباب وتأهيلةةه بمةةا يلةة  حاجاتةةه  -
 .المجتمع   و ايته والدفاع عنه 

 .وتنميتها الحفا  علي البيئة ورعايتها  -

 .إحياء قيم العمل والسعي لكسب الرزق والناي عن السؤال  -

بةةالمرأة وتنميةةة مهارا ةةا   واليكهةةا وسةةائل الإنتةةاج   وتسةةهيل سةةبل الكسةةب الاهتمةةام  -
 .الشريف لها 

 . توسيع نطاق العمل الطوعي الوطو ليتجاوز نطاق ا لية إا إطار الإقليمية والعالمية -
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 : (0)عل ندي  علومي      عا رعتيقي/ 6
 .ترقيةً ووقايةً وعلاجاً وتأهيلاً علي كل أنحاء الوطن تعميم الرعاية الصحية الأساسية  -
 % .2 فيع أسباب وفيات الأطفال إا أقل من  -

 .والوبائية النا ة عن سوء التغذية تعميم برامج رعاية الأمراض المتوطنة  -

 .البيئة والحفا  عليها ومنع تلوثها إصحاح  -

 % .111ليكون بنسبة تعميم التطعيم  -

وفةةةةق وتةةةةوفير الأسةةةةرة للمةةةةواطنين تأهيةةةل المستشةةةةفيات ورفةةةةع كفاء ةةةةا والارتقةةةةاء بإدار ةةةةا  -
السةةفر   وتعزيةةز قةةدرا ا بمةةا يغةةو عةةن ( أسةةرة لكةةل ألةةف شةةخص  3) المعةةدل العةةالمي 
 .للعلاج بالخارج 

 .من النسبة الراهنة % 21للعاملين إا أقل من  فيع ساعات المرض  -

 .توفير الدواء توفيراً كاملاً  -

  وأدوات الجراحة   والمسةتلزمات الطبيةة   إنشاء الصناعات الطبية لمعدات المستشفي  -
وأدوات المعامةةةل   وم ةةةاعفة الموجةةةود منهةةةا بمةةةا يحقةةةق الاكتفةةةاء الةةةذاتي في الأساسةةةيات 

 .منها 

 .ن أطباء وفنيين ومساعدين وممرضين وقابلات تنمية القوي البشرية م -

وتعميمهةةةةةا   والاهتمةةةةام بةةةةةالتثقيف وزيةةةةادة الةةةةةوعي تحةةةةديث نظةةةةم المعلومةةةةةات الصةةةةحية  -
 .الصحي 

 : (2)عا رعتيقي  عل ع يي علعات  / 7
وتةربيتهم عليهةا وتشةكيل سةلوكهم الفةردي والجمةاعي ترسيخ العقيدة الدينية في الةنلاء  -

وسياسةية   علي هدي تعاليم الدين بما يساعد علةي تكةوين قةيم اجتماعيةة واقتصةادية 
 .تقوم علي السلوك السوي المرتكز علي تعاليم السماء والمستجيب لحاجات التقدم 

وتزكيةةةة ارين وتثقةةةيفهم بةةةالعلوم والخةةةبرات وتربيةةةة أجسةةةامهم بالتمةةةرياضةةةة عقةةةول الةةةنلاء  -
نفوسةةةهم بالعقيةةةدة السةةةمحة   والأعةةةراف الحميةةةدة والآداب   وتةةةدريبهم علةةةي إمعةةةةان 

 .وحسن التقدير الفكر والتدبير وإحسان المعاملة 
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تقويةةة روح الوحةةدة الوطنيةةة في نفةةا الناشةةئة وتنميةةة الشةةعور بةةالولاء للجماعةةة والةةوطن  -
 .رفعته والدفاع عنه  وإعمار وجدانهم بحبه   والاستعداد لبذل الذات من أجل

بنةةاء مجتمةةع الاعتمةةاد علةةي الةةنفا وتفجةةير الطاقةةات المعنويةةة والماديةةة الكامنةةة وإشةةاعة  -
 .لاستعادة دورنا الح اري كأمة رائدة ذات رسالة الطموح 

بمةا تنمية القدرات والمهارات الفردية وإتاحة فرص التدريب علي وسائل التقانة الحديثة  -
 .في خدمة التنمية الشاملة  مالأمثل لإمكانيا  ككن الأفراد من التوظيف

وتبصةيرهم بةأن مكونةات البيئةة مةن مةاء وهةواء وأرض الحا البيئةي لةدي الناشةئة  تنمية -
تجب ا افظة عليها وتنميتها وحسن توظيفها لدرء الجفاف والتصحر من نعم الله الع 

 .القادمةمصالح الأجيال الحاضرة و  والكوارث البيئية الأخرى حرصاً علي

 : (0)عا رعتيقي  عل ع يي علعالي  / 8
والسمو الخلقي والرقةي القائم علي الأصالة بالتوجيه التنموي للبلاد ربط التعليم العاا  -

 لاسةتجابة لةدوافعهافي كل جوانبهةا واوالرفاة المادي والارتقاء بنوعية الحياة الاجتماعي 
 .لمشارف البعث الح اري الواقع وتطلعاً وتكاليفها تأسيساً علي حقائق 

خاصة في مجةالات الاقتصةاد إعادة صياغة المناهج والمقررات بما يتسق مع توجه الدولة  -
 .والاجتماع وغيرها 

 .مواصلة تحديث المناهج بصورة مستمرة لتواكب تقدم المعرفة وحاجات المجتمع  -

 .الاهتمام بالتخصصات الع تل  حاجات الولايات  -

 .البيئية والأسرية في  يع مجالات التعليم العاا الاعتناء بالدراسات  -

في والنةةةةأي عةةةةن التغريةةةةب   وجعةةةةل اللغةةةةة العربيةةةةة هةةةةي الأصةةةةل تأصةةةةيل الثقافةةةةة والعلةةةةوم  -
 .الأجنبية  التدريا والبحث والاهتمام بدراسة اللغات والثقافات

 .الإمكانات المتاحة والسعي إا الاعتماد علي الذات ترشيد التعليم بالاستفادة من  -

  وإعةةةةداد وتةةةةدريب العلمةةةةاء ليقةةةةودوا رفيعةةةةة المسةةةةتوي العنايةةةةة بتةةةةدريب القةةةةوى العاملةةةةة  -
 .علي مواكبة المعرفة المتجددة والمتطورة البحث العلمي ولتكون لهم المقدرة 

  خاصةةةةةةً البحةةةةةث العلمةةةةةي التطبيقةةةةةي والجمةةةةةاعي ومتعةةةةةدد تشةةةةةجيع البحةةةةةث العلمةةةةةي  -
 .التخصصات وربطه بالتدريا والإنتاج واستنبات أصوله 

 .   المجلد الأول   الطبعة الثانية 2112 – 1662الاستراتيجية القومية الشاملة   /  1



 

 

81 

 

 .اهتماماً أكبر بالدراسات العليا   وياصة جامعة الخرطوم الجامعات  أن توا -

 .وفق ضوابط ت من مستويات رفيعة تشجيع التعليم العام الخاص  -

لةةةةةدف تحقيةةةةةق أهةةةةةداف الخطةةةةةة مةةةةةع الحفةةةةةا  علةةةةةي العةةةةةاا دعةةةةةم مؤسسةةةةةات التعلةةةةةيم  -
المسةةتويات العلميةةة وتطويرهةةا لةةدف تعزيةةز الأنمةةات التخصصةةية الملائمةةة لكةةل مؤسسةةة 

المجتمةةةةع وتحقيةةةةق سياسةةةةة تكامةةةةل التخصصةةةةات بةةةةين كةةةةل الجامعةةةةات لمعالجةةةةة مشةةةةاكل 
 .المخلة وتفادي الازدواجية 

وربةةط التعلةةيم عيةةة والاقتصةةادية مةةع مراعةةاة القةةيم الاجتما للتعلةةيم التقةةاني أسةةبقية إعطةةاء -
 .بصورة فاعلة التنمية بحاجات العام والعاا 

 .الجامعية والدراسات العليا بالتدريب العملي والحقلي لطلاب الإجازة الخاصة العناية  -

والدبلوماسةي بةين والأمةو بةين مؤسسةات التعلةيم العسةكري التنسةيق والتعةاون تشةجيع  -
 .مؤسسات التعليم العاا 

التةةدريب المهةةو مةةن التعلةةيم العةةاا   وتةةوفير % 61تطةةوير التعلةةيم الفةةو والتقةةاني ليبلةةا  -
 .ة الشاملة يالاستراتيجبما ي من حاجات والحرفي المتقدم 

مةةةن أعةةةداد الأعةةةداد الحاليةةةة ويقلةةةل أربعةةةة أضةةةعاف م ةةةاعفة الجامعةةةات بمةةةا يسةةةتوعب  -
 .الدارسين في الخارج الطلاب 

 : (0)علعدرعني وعحاكارعا رعتيقي  عل اطيط  / 9 
أنماطةه والتكامةل بةين وتأصيل التنوع في التراب السوداني   علي كامل العمران تأسيا  -

الةةبلاد   ومةةد شةةبكاته لتصةةل  والاتصةةالاتوربطةةه بشةةبكات النقةةل والمواصةةلات أجزائةةه 
 .بالقارة ودول الجوار 

مواكبةةة للتطلعةةات والمرامةةي والمقاصةةد القوميةةة مةةن حيةةث تأسةةيا العمةةران علةةي مبةةادئ  -
تحقيق السلام الاجتماعي والوحدة الوطنية وتوظيفه لخدمة أغراض التنميةة الاجتماعيةة 

 .والاقتصادية وتحقيق الرفاة 

تحقيةةةةق التنميةةةةة العمرانيةةةةة مةةةةن خةةةةلال التنسةةةةيق والتكامةةةةل الفةةةةاعلين لكافةةةةة القطاعةةةةات  -
 .ملة الداخلة في إطار التنمية الشا
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في بنةةاء الإنسةةان السةةوداني ورفةةع تأهيةةل المسةةتوطنات البشةةرية لتلعةةب دورهةةا المنةةوت لةةا  -
 .مستواه فكراً وثقافةً وإبداعاً 

وإزالةةة العوامةةل الطةةاردة مةةن الريةةف ت ةةيق الفجةةوة الح ةةارية الماثلةةة بةةين الريةةف والح ةةر  -
 .وتشجيع عوامل الجذب والانتماء إليه 

حسةةب الأسةةبقيات ترشةةيد توزيةةع اسةةتهلاك المةةوارد الطبيعيةةة الناضةةبة والفةةوائع الناتجةةة  -
 .تحددها مرامي وغايات التنمية الع 

في خلةق التةوازن النفسةي  تأهيل البيئة الطبيعية وبيئة العمران لتلعب دورها الأيكولوجي -
 .والروحي في حياة السكان 

مبةةةةادئ التخطةةةةيط العمةةةةراني والأخةةةةذ  وتةةةةدبير العمةةةةران بتأصةةةةيلترشةةةةيد تكلفةةةةة إنشةةةةاء  -
 .بالتقنيات الحديثة من معالجة المعلومات وأساليب التخطيط الشموا 

 : (0) عا رعتيقي  تندي  علاياح / 01
 .الداخلي والخارجي ودعم بنُاهُ الأساسية النهوض بالنشات السياحي  -
 .الارتقاء بالتربية والإعلام السياحي  -

 .والأجن  للاستثمار في مجال السياحة جذب راس المال الوطو  -

 .تحديث التشريعات الع تنظم السياحة  -

 .كل الجهات ذات الصلة لذا المجال تطوير جهاز السياحة وتوثيق التنسيق بين   -

 .توجيه العمل السياحي لتحقيق أهداف الاستراتيجية القومية الشاملة  -

 :( 2) عا رعتيقي  علرقاض / 00
 .اضة في المناهج التربوية للبنين والبنات تحقيق إلزامية الري -
 .وفي كل أنحاء الوطن  لكل ضروب الرياضة ينتعميم روابط الناشئ -

 .بسط فرص الرياضة والتفوق وبناء الفرق القومية القادرة والمشرفة  -

 .الأهداف  تأمين الوسائل المعينة في تحقيق كل هذه -

 .تعميم الرياضة في مؤسسات الإنتاج  -

 : (0)عا رعتيقي  علبيئ   / 02
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لتعةةةين في تحقيةةةق الحفةةةا  علةةةي البيئةةةة في السةةةودان وترقيتهةةةا / هةةةدف اسةةةتراتيجي قةةةومي  -
 .التنمية المؤزرة 

البيئة كماً ونوعاً للمةواطن السةوداني خاصةة في الريةف بدرجةة اكنةه مةن العةيلا تحسين  -
 . وكرامة ورفاةفي بلاده بعزة 

محاربة الفقر باعتباره عاملًا هاماً في تةدمير البيئةة مةن أجةل الوفةاء بالحاجةات الأساسةية  -
 .للفقراء 

منسةةوب الأمطةةار و ايةةة مسةةاقط الميةةاه إعةةادة تعمةةير الغطةةاء الشةةجري للحفةةا  علةةي  -
 .عية والسكنية من الزحف الصحراويووقاية المناطق الزرا وصون التربة من التعرية

الةةع ( الةةنظم الأيكولوجيةةة ) افظةةة علةةي تةةوازن واسةةتقرار المقومةةات البيئيةةة الأساسةةية ا  -
  . تدعم العطاء المستمر لارض والموارد الطبيعية المتجددة 

ترشةةةةيد اسةةةةتغلال مةةةةوارد المةةةةاء   والتربةةةةة   والغابةةةةات   والمراعةةةةي والحيةةةةاة البريةةةةة والمائيةةةةة  -
 .و ايتها من التلوث 

الذي ككن الساسة والتنفيذيين من تبو الطةرح العلمةي الةذي يحقةق  ترقية الحا البيئي -
في مةةةن أخةةةذ زمةةةام المبةةةادرة والمنظمةةةات الطوعيةةةة الحفةةةا  علةةةي البيئةةةة وككةةةن المةةةواطنين 
 .الاهتمام بالبيئة ومعالجة ق اياها 

لاغراض المختلفة وسلامتها حفاظاً علةي ضمان كفاية تداول واستخدام الكيماويات  -
 .والحيوان وسلامة البيئة صحة الإنسان 

 .الارتقاء بصحة البيئة  -

وا افظةةة علةةي الحيوانةةات البريةةة و ايتهةةا مةةن كةةل أنةةواع التلةةوث الارتقةةاء ببيئةةة الح ةةر  -
 .الأحيائيالأمثل والحفا  علي التنوع  الاستغلالوتنميتها بما يحقق وبيئتها الطبيعية 

يسةةاهم في والبحةةر الأ ةةر وتنميةةة مواردهةةا بمةةا والأنهةةار غةةير النيليةةة صةةون بيئةةة نهةةر النيةةل  -
 .تحقيق التنمية المؤزرة 

 : (0)عا رعتيقي  علاصح  علعاح   / 03
علميةةة ووطنيةةة تجعلةةه أكثةةر قةةدرة علةةي النهةةوض إعةةادة بنةةاء هيكةةل الدولةةة علةةي أسةةا  -

 .الغاية القومية بأعباء النه ة الح ارية الع جعلتها الاستراتيجية 
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  المبةةةةةادرة   أن يقةةةةوم البنةةةةةاء الإداري علةةةةةي مفهةةةةةوم الخدمةةةةةة العامةةةةةة الفاعلةةةةةة   الكفةةةةةؤة  -
توجها ةةةا الإسةةةلامية لامةةةة وتنطلةةةق مةةةن والمواكبةةةة   والةةةع تستشةةةرف الأهةةةداف العليةةةا 
 .وخططها الاستراتيجية ونظامها الاتحادي 

 : (2) عا رعتيقي  عل صجقب/04
والنهةوض بكفايتهةا وزياد ةا عشةرة أضةعاف تنميةة المةوارد البشةرية وترقيةة القةوي العاملةة  -

 .لها وتوفير فرص العمالة المنتجة وعلاقات العمل العادلة 
اسةةةتخدام التقانةةةة الحديثةةةة في مجةةةالات التةةةدريب المختلفةةةة بمةةةا يكمةةةن توظيفهةةةا في كةةةل  -

 .القطاعات الإنتاجية والحرفية وإدخالها في المناهج التربوية والإرشادية 

العةةام مةةع التركيةةز في منةةاهج التعلةةيم علةةي مةةن التعلةةيم % 61تطةوير التعلةةيم الفةةو ليبلةةا  -
 .الدراسات العلمية والتطبيقية 

 .والحرفي بما يفي بحاجات الاستراتيجية القومية الشاملة ير التدريب المهو توف -

العةةةةام والخةةةةاص المسةةةةتمر أثنةةةةاء الخدمةةةةة للعةةةةاملين في القطةةةةاعين تعمةةةيم وترقيةةةةة التةةةةدريب  -
علةةةي التةةةدريب بالحاجةةةات الفعليةةةة مةةةع التركيةةةز والتعةةةاوني وأن يكةةةون التةةةدريب مرتبطةةةاً 

بةةإحراز مسةتويات معينةةة داء وربةةط التةدرج الةوظيفي لتطةةوير وترقيةة الةالعملةي والتطبيقةي 
 .من التدريب 

تأهيل وتدريب العاملين في القطاع الزراعي الرائد في المستويات كافة   وزيةادة المةؤهلين  -
خمسةةةةة أضةةةةعاف بمةةةةا يتناسةةةةب وسياسةةةةة الدولةةةةة في تحقيةةةةق الأمةةةةن الغةةةةذائي في الزراعةةةةة 

 .وتصدير الحبوب الغذائية والتصنيع الغذائي 

 .ومعاهده ومؤسساته تعزيز البحث الزراعي  -

والفنيةةين والعمالةةة المةةاهرة بمةةا وفةةق اسةةتراتيجية التعلةةيم العةةاا تأهيةةل المهندسةةين و  دادإعةة -
 .يعادل عشرة أضعاف 

واسةتخراجه وتكريةره مثةل اكتشةاف البةترول الاهتمام بالتةدريب علةي المجةالات الجديةدة  -
 .وإنشاء الصناعات البتروكيماوية 

والكةةوادر الكةةوادر المسةةاعدة اللازمةةة لتعمةةيم الرعايةةة الصةةحية إعةةداد وتةةدريب الأطبةةاء  -
 .الأساسية وصناعة المستلزمات الطبية 
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 : (0)عا رعتيقي  حياح علشرب  / 05
وفرة بأسةةعار مناسةةبة بمةةا يحقةةق عائةةداً  حسةةب طاقةةة المصةةادر المتةةترشةةيد اسةةتخدام الميةةاه  -

 .مرافق المياه وصيانتها كافياً لتغطية تكلفة تشغيل 
للمعدات والأجهزة ودعمه والتوسع في إدخال التقانة المناسبة وتشجيع التصنيع ا لي  -

 .الاستفادة من الطاقات البديلة في مد خدمات المياه 

 .والخزانات والأجهزة والمعدات وتأهيلهاالمياه القائمة والحفائر إعادة تعمير محطات  -

 .الحفائر والخزانات الع تفي لدف الق اء علي العطلا حفر الآبار وتشيد  -

والآبار ( متر  611) الآبار الع تم حفرها علي نطاق القطر تركيب الم خات لجميع  -
 .والحفائر والخزانات (  10111) الجديدة 

بةةةالخبرة الأجنبيةةةة والارتقةةةاء تكلفةةةة الاسةةةتعانة لتقليةةةل تشةةةجيع بيةةةوت الخةةةبرة السةةةودانية  -
 .بالكفايات السودانية وتدريب العاملين في مجال توفير المياه 

وحسةةةن إدارة مرافقهةةةا بحةةةاث الموجهةةةة لتقةةةو  مةةةوارد الميةةةاه ورشةةةد اسةةةتخدامها تطةةةوير الأ -
وخةبراء التخطةيط والمعةدات بغةرض إتةاد بةدائل بةالقوي البشةرية ودعم أجهزة الأبحةاث 
 .لتقليل تكلفة توفير المياه 

 : (2)عا رعتيقي  علطاق   / 06
التنمية المستمرة وذلف بالاعتمةاد علةي المصةارد ا ليةة للطاقةة توفير الطاقة الع تت من  -

 .وتصدير الفائع 

بةةين القطاعةةات المنتجةةة والمسةةتهلكة  رفةةع مسةةتوي تنظةةيم القطةةاع وتحقيةةق التنسةةيق ال ةةروري -
 .مراعية في ذلف الاقتصاد   والمصلحة القومية   والطبيعة التبادلية لمصادر الطاقة المختلفة 

 ايةةةة البيئةةةة بتقنةةةين اسةةةتغلال المصةةةادر خاصةةةة الغابةةةات وتشةةةجيع إعةةةادة التشةةةجير حةةةع لا  -
 . حل ق ية الطاقة علي حساب مكافحة التصحر وإنتاجية التربةيكون 

تطةةةوير تقانةةةة الطاقةةةة خاصةةةة تقانةةةة الطاقةةةات الجديةةةدة والمتجةةةددة   والتقانةةةة المعتمةةةدة علةةةي  -
 .المصادر ا لية 

 .ترشيد استخدام الطاقة  -

 .تطوير وتدريب العنصر البشري لمواكبة التحديات الع تواجه الصناعة  -

 : (0)عا رعتيقي  علنقيلله وعلدضع لاا وعلاتوالاا  / 07
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ثلاثةةةة أضةةةعاف   ووصةةةلها بالسةةةكف الحديديةةةة للةةةدول المجةةةاورة وزيةةةادة مةةةد شةةةبكتها الحاليةةةة  -
 .طاقتها الناقلة عشرين ضعفاً 

 .زيادة الطاقة الناقلة عشرين ضعفاً  -

م ةةاعفة الطةةرق الحاليةةة إا أضةةعاف لتتصةةل بكةةل دول الجةةوار الثمانيةةة   وإنشةةاء الجسةةور  -
 .العالية العابرة للنيل وروافده الرئيسية في مجال الإنتاج والكثافة 

ربط كل أنحاء السودان بالمواصةلات الجويةة   وتطةوير المطةارات والمهةابط   وجعةل السةودان  -
 .للمواصلات الاقليمية والدولية مركزاً 

  وتأهيةةل مينةةاء بورتسةةودان وعثمةةان دقنةةة زيةةادة الاسةةطول البحةةري الحةةاا خمسةةة أضةةعاف  -
 .بسواكن   وتطوير المزيد من المؤاني والمراسي 

طاقتةةه الحاليةةة عشةةرين ضةةعفاً وتأهيةةل المشةةاريع وزيةةادة العبةةارات النيليةةة والتوسةةع في  م ةةاعفة -
 .حرصاً علي صحة البيئة النهرية والأطواف المراكب الشراعية 

مةن الاسةتجابة لحاجةة النقةل المتزايةدة ومةد شةبكة نقةل تطوير خط أنابيب البترول للتمكةين  -
 .بمناطق الإنتاج والتصدير البترول الخام والمكرر وربط نقل البترول 

كفايةةة الاتصةةال الهةةاتفي المباشةةر   تعزيةةز   سةةية بريةةداً وبرقةةاً وهاتفيةةاً تغطيةةة كةةل مدينةةة وقريةةة رئي -
 .وسائر الخدمات البريدية

 .إنشاء صناعات وسائل النقل والاتصالات  -

   

  
 

ووقفنةةا أي ةةاً علةةي الثقافةةة وكيفيةةة تكوينهةةا وخصائصةةها  هةةامفهومالمنظمةةة  علةةىبعةةد أن تعرفنةةا 
  ووقفنةةا كةةذلف علةةي المفةةاهيم التنظيميةةة وأهميتهةةا والسةةلوك الإنسةةاني وأثةةره علةةي أداء المنظمةةة 

فإننةةا نتجةةه إلى تحديةةد الأساسةةية للجةةودة الشةةاملة والأيةةزو والقطةةاع الخةةدمي بمسةةمياته المختلفةةة 
                  .ميز في المنظمات من خلال الفصل القادم أسا ومحددات استراتيجية الأداء المت
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