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�9����*()��56��7א: ���א��0��=��א� 9E�#�� Kو�'

6�K ��X�A&&&*�/)6��&&&�1א��&&& I������&&&�Hوc&&&;��$&&&#���6&&&����و*�د�&&&���(�&&&\وא
���m&&"دא<�א����&&3�!���&&���q&&=�?���? &&���G&&�GIא��%�.&&������وא&&r�
/)6����A6א���stو��GJ�u��1وא�� Kא

7�K ���&)�*م��$��j�TUد�������������R&���&r�/)6��&;�א��&e�>دא+�#�&�'����6���,��lو[&
�����������+دא�=�vS���Sw%�5Iو�#JK 

8�K وא��>B�&&א��xو��H&&)iB��/)6�&&�)��>�&&�������#J�����5&&6��&&=�E�(&&)*��&&9��א:
������وא��*�6Gpא��=�E�#�G'و��،H�� E����)��#�1� Iو��� �א��0

�6(/�و�k&&&E^�د*&&&#��i&&&�ط�א��&&&�)���&&&�*���@BאB���&&&=�E�/&&&3ل��m&&&�
�� ���א��0����5��Kא �

9�K �������zم��&$��,�����وא4@&�א<א�T���6&���&�3!�و��א]&��e����&��������Vא�5?�6�
 ��EK+�����א�א�د�א������

  اسةمبادئ السي

1�K ��3��9�(��א�د�א��������?��א%$����ن������E�H]�א�/�א�Gو������U(�1م�א:
�ً�Z&&�+و��&&J[�'O��&&9�J)��{&& I��bSد����א�(&&�א�6(/�א�&&�א���א��&&�m&&m|�

�Kوא�'���ن �
2�K ��&&3��&&9��ن�������U(�&&1م�א:�Z&&�����5&&ن����&&��*(&&)���&&����א&&�א�د�א��&&�����א

��KوU3]���?( ��{?%�دא<�3�>�د��א�(���3א���Tא����א �
3�K ���&3��9���������+��ن��?&�ن�א>&�د��א�&���U��������&���)6(�1م�א:�&�)�*��&E����J&T�T

�Kو�@�א<א��א�א�د�א������ �
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  مجال تطبيق السياسة

�9�:�3�/)6��;�א��e�()*���T�� �Ck��l�5�Kא�5
  ولية تطبيق السياسةؤمس

1K ��;'�56R�����T����Ck��Hא�5����������Hو�*�()*����G6�l��6�א4دא�א��א��
�<�א�T~�و��5�موא4دא�א[K� 

2K )6���=��J[�'O#�ووא@���J#���5�/�א�����T�� Kن��CkJ3א�5

3K ���&&��������&&د�א���א�&&��و�@&&�א<א��א���0�&&�8و��&&����و�*��&&��א�&&T��T�
�9���א:����K@1<א�A6�ً+�$���و��( �

4K ��������(&&)*�V&&@وא��&&J6�J r��&&��وא�����وא4@&&�א<א�T��אO&&�אم��&&�Ckא�&&5
��/)6��=��א��E�9� �Kא:

�محاور السياسة �

�ومتابعة الخرائط التنظيمية للهيئةتصميم وتحديث �: أولاً  �
1�K �������FאG&&&س�א���&&&T+�(&&&)*�����&&&د�א���א�&&&�!�א&&&��������&&&��G@&&&�א<א

��Ck��Hא��Gא4Fא'2���� )�"���9و�i!�א4دא�א��אJ)����g���TKא� �
2�K &&&���#�א:�?&&&��א��%$�m&&&�3�����&&&د�א���א�&&&����'&&&�م��دא���א&&&r��&&&9�J)��

���=�E�/3���%���א������������bcא��\]J&c�*�#�&9&��و����א4دא�א��دאi&��א:
���Y#�א*���د����K*()�א4دא���א��( �

3�K ل���ذج������T�W3د�א��������א��?��&�دא�א����א��'5�#�א�&Gאi(��?��'�م��دא���א
�,��A���G&&�?&&��א��%$��&&��א:�א"�&&m/�=&&)��دא�א��א:�9&&��א�&&�א�د��3

����������&��E&��א� �*���א�\زc����&6&;�א:�&����;�א���g���^وذ��G�����(&^��א
��د���*B�����*()�א4دא���א��(Jc�*و����Kא4دא�א �



 السياسة العامة للموارد البشرية

 دليل سياسات الهيئة العامة للإمدادات الطبية المركزية 

   
 

 18 

 وضع خطة العمالة السنوية للهيئة  :ثانياً

1�K ل��&�ذج���������&T�W3�����&د�א���א��?�i&��א�����&��א�&5%�����&�دא����������?�'�م��دא���א
���������8S��&�wא��0&=�b&c�6�8�&E�,���=�c4�3�،�9��=��אG�א<�=)�א:E�,�

���6G&&&i�>�&&&J�4��&&&g��������&&&]�;&&&[���t(א&&&]�����Jl�V�&&&T�F�A&&&T3(&&&�غ�
�G�<�*'�Gא�����א�Gد�אJא���،G*� �KEא��]��،�א�%'�،�אG��Bאo،א��'

2�K ��������#&Y�،w&��دא��(&=��&�'�����א����sא��א)Iو��Tא�G3���"�'�م�א���Gא
�G&&�GIא��&&Gد�א�(&&��A&&6�oא�����&&��6�ز*&&ً��*(&&)�=&&�א��א��&&�م�و�*&&�د������

�������G&6�����&د�א���א��T&���وذ�&^�=&)�����א�%��ذج��,��دא���א%��א��א�&3��ً�*
�G*�6C�m[+��J]���=�م�� �A6Kא��

3�K ���������'&&&�م��دא���א&&&�א�د�א��&&&�����G3�א�i��&&&T&&&!�א�����&&&��وא���&&&�sא
��وא��&&&Gא�Fא���א4دא�א����c&&&�<�א�&&&J�����&&&6G'��א�&&&����4���g�T&&&�א�

�د��*Bא='��وא��)������*()�א4دא���א��(Jc�*�#�9،�و���J)�����א��+G����
�w3�'O\א���%5א���K� �

  تحديد الميزانية التقديرية السنوية المتعلقة بالمرتبات والمزايا النقدية والعينية للعاملين��Wثالثاً

1�K �&&&��وא���&&&�sא����א�د�א��&&&�����G3�א�i��&&&T&&&!�א�����&&&����'&&&�م��دא���א
��وא��&&&Gא�Fא���א4دא�א����c&&&�<�א�&&&J�����&&&6G'��א�&&&����4���g�T&&&�א�

*��Jc�*�#�9،�و���J)د����*Bא='��وא��)���� K()�א4دא���א��(

2�K �>�%3�����'��،�G����م��دא���א�א�د�א��&������*()��i!�א�������وא4دא�א��א
�1א����א��'�����Gא����i����%5א�������א�5%����وא���G.W3א�����A�Zא

��J&&c�*و��G&&�G<א��&&����)���&&�%���وא1א�&&��א�%'�G&&��وא���&&����3��&&')��א
�د*()�א4دא���א���*Bא='��وא��)����)�K 
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3�K �����������&����ل�����i�A6��"5א�������א�%5����א������G6�,���Gא�&�Rون�אT���#��
���4د�א@J�9�J)���6��1א����א���1א����א��'�����Gא�%5�����(�������A�cא �Kא

��&&���s&&tوא�د��=&&)��i&&��א�����&&��א�&&%5����������*�V&&)X�,����و�&&cو@&&�د��G&&%*
����G&&�&&���?�א"&&�����2�3&&���&&�ذج��א���&&�G،��'&&�م�א ���و0�&&@���Oא�V&&)X�?

�����A*��'��B��Grو���T�%��א��א�3��ً�*G6د�א��������א�����w,��دא���אT�و�
�J].  

�الاختيار والتعيين : رابعاً �

���������5&��و�G&�GIא������وא����/���c;�א�%$�م�و�.Gא��א���(��iBא��T��TR����و�
�����&)�R�.��א�������א%���3��9����&����א��0&��8Sא�&��G��������������t*#�א:ً&���و*�(ً&��)*��

����?��א��%$:�3��������Bא�FאGא���H�'Iوذ�^��������א�دא<�و�G�������אg��Tא�
�9�J)��،��E�/����Wو�Xق�א��� �
1�K ��5TR6�A6��'%و�א�+����G��Kא�7�iBo+و�*�H��X�Aא�*�H��X�Aא��] �
2�K ���&&& ���א��0&&&��8Sא�&&&��������t+و�א4*&&&\ن�*&&&�Aא��0���א4*\�&&&�&&&O����

�9�:�3���)iאGא�K 

3�K ��N&&&2א��������V&&&T�%�����&&&�)Xل�و@&&&�د��&&&��O���א���&&&��3�&&&�)X1ون�&&&|�
� ���א��0��Kא��0��8Sא���L��tو6�א.  �

4�K א��%<�H��X�A*B��1E����א��iK� �
  النقل والانتداب  :خامساً

  النقل  .أ 

1�K ����>�%3�80��*()��w�)X*()�+ن�k��()*�V����Bא�א�%'&�������A?f'��א
+lو+ن��������������2א�)mr���c��������wS�T~����[�A6�w�)X�()*��'=א�#�א

�5)5���3�K� �
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2�K א���G&&&6�4'&&&�م�k&&&א����دאl��&&&��2�3�w&&&��0&&&��8,��دא����(&&&��V'&&&��א
�K?א��Gא��V)XLo'�?��ذج �

3�K ���/�J<א�\E�A6�G����ل��V)Xא�%'��אT���#��F���&'%��وא&J�ل�א%'�ل���
�&&J%6�E�،����&&د�א���א�&&Y&&#��&&��6�#א@�&&��א��(&&�Vא'&&Gم�r��=&&������4دא���א

�9&��و�7G&6א��&���G6����������sYUא�א�د�א����������J)���&����E&��א��%$��c�<�א:
3� ��Kא��];�א�4

  الانتداب  .ب 

�7��56�A6�5��7+و���ز�א��Gא�oא���80,�و0� ��+�j ��A6�7�iא
�����]����&Gد��������������,+*()��6�& ��م�6��%&��+و��?(Jrم���')���9���ج�א:i�
�B)���)3و�?�ن���G6א[��GOوא��%T�oאG��G�Gg�K  

����T�����دא���א�א�د�א�������*()�א������������ ���Wو��% ��Ck��kא�5

1�K ������������oאG&��Bא���&=�>�&Jא���G&��6�3���6�א*�G3�G<�אG��Bא�oو�kE^�6�א*
�ن�?�80��د��א*4��G�<�אJ���3���%����א��80وא4دא�א��א�i4

 �K+و��6א*���א����G�Ggذא��1م�א��w)�*�)�6א�.

2�K ������I��� �����������ذج��@�א<�����sو0&��و�=�&��w(�&�ض�*(&)�א4دא���א��(
�د��*Bא='��وא��)�K� �

 الدوام والإجازات :سادساً

����א�Gو�&����������?�ن�دوאم�א������J3ل������א�Gوאم�א�*�T�V5Oو������������&�ز��&��
�/ 0�&&&��א�&&&�Zو���و3��&&&��وط������אB�&&&O�(&&&=��&&&���א���&&&��א������s&&&t+و]&&&

�ع�א�Gد��$%3�م�א���cوذ�^�*()�א�%2��وא�و������Wא�� �
1�K ��2�3&&���&&�ذج����&&"���?�'&&�م�א&&���Gא=�&&c����*�&&T����ن�?�&&��&&�3�;&&6

�������������>���א�\ز�k&���&6^�و*&Gد�و+�&�*��ز���و*Gد�א�5���o�)�א�*��ل�א
#J)�����o�)� Kא�0 /�א
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2�K �������&د�א���א�&�ل�א�%��ذج�4دא���אT�W3���"�����]�&��א�*&�����G'�م�א���Gא
�����Bא�Gد��(������ل����w%6��"5,�א4دא���אT�و��Cد���*K 

  الواجبات الوظيفية والمخالفات الإدارية والجزاءات التأديبية :سابعاً

���K   الواجبات الوظيفية  

��������8&0��/�א&���(&)*�V9&�،�א������������:�3�8S���&1אم�3����&������7G&O��Bא��0&
���5��G&J@�A6�wو�����r��������������FאG&�+�H&�'I�(&)*�w&� ���و0��O\&.ود�G&O�

���������و+T&�א��&J����وא��=$��*(&)�+6�א:&��و{�(?Jh�m6����א:���9و�*
�������������&@�3�8&0��.&��3��w&)،�و�(�&1م�אpא�HS�&Y�وא����=��אG%�5אEم���و�&*�w

�&&��وא�� ��ع�*&&�Aא�*�&&�ل�א�$&&����و���B�&&�ض����U&&3Bدא<�وא@���&&�wא��0&&%�6
5�)�R���Kو����א��Uد�� �

��K  الإداريةالمخالفات   

��א4دא��&&��+���&& ��"�3�Gm&&'�l������;&&6�H&& ���B��&&r�8&&0���א&&J3م��&&'���&& ��|�
�&&9�J)���G&&����&&��א)iאGא���&&����م�א���&&��،�א�(&&�א�bSא��%$&&$��;&&6�H&& ���B��&&rو�+
���������6��� ��"3������lذא���ل���3�w3ط�+ن��?�ن�א��).�،���;&��و�&��ط����]
���Hدא��������'I�>�80+ن���#��@�א��r��=��>%&��א��2'�&�Hא"&�ل�������l@1א<�*()�א

����A6دא���א:���:�9������������A&6�;&[�60&�8و���w+]�אل�א=�������Z��V@�r�^وذ��
� ��"�����א��A6م���+����Tل�\i�w�80*()�+]�א����Kא �

  الجزاءات التأديبية  Kج�

��&&��� &&���א�&&�א>&&1א<א��א��Uد��|��&&��O�(&&=�8&&0���*(&&)�א&&J����&&�ز���]
����(Gو���+����6�������6;�3'�א�/�و�&�א��bSא�(�א�bSא��%$�V5O����م�א��و��$

3��6���\دGpد��אن�אK� �
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1�K �������m& )���&J�3�'*��m&&��(&א��������א>&5�& ��"���&��W�����;&&��6א&6�V5&&O
3��6���\دGpد��אن�א�bS3'�א�/�و��אK� �

2�K �����/ 0�&&�<�6Gi&&��א&&J&&��وא����א���&&[\*�>�Z&&'א�W�����;&&��6��&&���&&6�V5&&O
3��6���\دGpد��אن�א�bS3'�א�/�و��אK� �

 سلم الرواتب :ثامناً

�=��א�0 /�א>Gد������E���0��8Sא�&����������)����T�%���א ���א��0�@�Gא�����#�&��
�،�3&��ط�א���������@�G&א��#)&Tول�G&���2&c���وאJ�=�#J%����B����(&א�د��G&h���&1אم�3

��وא���pא'�����?��د�@�\�R�)�K� �

  يالراتب الأساس  .أ 

1�K &&T�Tא��V&&א��א���k&&א�@&&��א���&&��l��&&3�'6��&&6��)��(&&������w&&)�*��
،�&&&9��ن��&&&kא��א:&&&E��&&&�J6+ون�G&&&3و�w3�5&&&�Oא��&&&'��Xא�@&&&��+و�Pl�

�����&&c����*�&&T��&&3���+و�6'BG&&3�A&&6���=�&&cو��+��q&&=����+و�6?=�
l+���[و���st��stو�+���%�6Uو��+�VSא�c�A6���6�mi�K� �

2�K ���T�Tא��Vא��א��G�GI�#������������&9�3����&��=&)�א:�w&[���(���G&%*�80א��2
����g�T���G&&(#���������و='ً���5(#�א��وא��Vא����Gو��������G�3����=�w)�G���7�

+��g���s=)�وc;�א�����6+و�l56א��وא��V+و������RwSو�+دא+�w����Kو� �
   المكافآت السنوية والحوافز الشهرية  .ب 

�م�אh&�א=��1(�&�6(/،�و�&�#����������������&$��;&c�3�����&د�א���א�&�'�م��دא���א
�د��*Bא='��وא��)���� �wc�*K*()�א4دא���א��(

  ةالمكافآت الاستثنائي  .ج 

1�K ��ًدא�%�&&Tא���&&"�#�+دא<�א��&&����G&&�)��H&&n���/)6א&&�'������&&'��(&&)*�
�����������������א�5%����و�7G6א�� ��g����U=�?6�b%6�V)+ن�������א��
w��/�3���K(��0 /�א�� �
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2�K �����������&9�:�3�/ 0�&�)���&6�*��q=�?6�b%6���'��9+ن���4�Hnدא���א:
�وذ�^�������دא���א��(J%�����;@����.�i����T�%6�K 

� وزيادة الرواتبالترقيات  .د  �

  الترقيات               

1�K ��������������&@�د�,���&���hא��&� ��א��]����'��א��A&6�80د�@�&�wא��0
��+و��'(&&��w,��دא������+*(&&)�T&&�א<�=&&)�� &&�jא4دא���א�&&����&&J3��&&����

7�i+K� �
2�K �����&&&���A&&&6�8&&&0�6د�@&&&���,�א�G�@&&&��א�*(&&&)��ذא��&&&�א=�[���#�&&&�

���� Wא���وط�א��

���K  א����G2�Tو�א+���t�]�� ���و0� ��=&)�א�G�@&��א�*(&)������و@�د�و0
����k���m|�K^�وو@�د�א*���د�6 �

��K  ���������/�%&T��G&6��&���hא�w&� �+ن��?�ن�א��G&[�80*�&��=&)�و0
 K*()�א�]�

�د�����  Kج�J�&3�H3�+ن��?�ن�א�G@���Y+�G[�80א���w)�*�(=�wא�&5
�#�א�دא<�א�&%5������&�'���&��'��V&@�rو�،��"��lوא�&l�kא���Gא
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  للعاملين بالهيئة والتأهيل المهني السياسة العامة للتدريب
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 المهام والمسؤوليات
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����K  �(�Q�FTא��א�دא,�ذא,�א�(.�����R[�FTemperature Sensitive Drugs،� �
Photosensitive Drugs (.� �

�F�eWא�I%ن��]X`��R_�و�.�a3?Rٍ�6�bא�I%ون�,�و�=�א��(+���  Kو�
L�P،א��ض،@*אج�@*��KKKK�iKE 

��د��א�I%ون�����L�Pא��و�9א��  Kز�� ����Yk�.א����OS��QK� �
�
K   )א���د�:����K 

���K*د�� �א�.��CHא�l&�א��NDو!��6א����  Kط� �
  الغرض

)�و����)�א���`����R2א�.3)�وא��7���,�א�.3�,�وא�.��3��Iאم�א�+��5אא7�ع��+
���������)�Wض�*n��(�2�Gא,�א��Cא*�)���א�?��o�,��3��אص����א�،א�.Tوא�,��X�

lد��א����א�������Wد���")�����Fאد�א�#�+q��%��Eو�,�N3��X�&��وE�Eدو()�و��
���CH�������Yrض�א�*nא������!�א�sBY3"�ووزع�����b3�E� ���t3��X��u+�,�א�
=Gא���K� �

  نطاق التطبيق

وא���ز(=�א��I%( ��،3X37�a)�א����(�دא���?��a3#+�!�7��7)�א��د��?��3.��Rא�
�F�Post-marketing Quality SystemEKو���Z,�א��د������.��א�+�= �

  ئالمباد

1K א�Vد��?���)���אد����v�(�+#א���%��V3%��,�وא�Xא�دو()�وא�*��7��K 

2K 3)�א����(�א�X37�RN��*��X�4א�X���، )%Iא���ز(=،�א��،��(+Gو�*א
��د��Vא�+�=א��.�����S��QK 

3K 6�w�nد����א���א`�*א?���א�����3��)�@�o�aل��Nوא���(���א�.3
 ��Kאد�א�#"א�
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4K 5;�م��C���E�(���#��wu�S��QE����x�=�9و��#Tع�א�Gو�=���b7�7
,�PQא��3��K� �

  محاور السياسة 

 باستيراد الأدوية والمستهلكات والأجهزة والمعدات التي تتعلقاللوائح و تطبيق القوانين :أولاً 
  الطبية

1K ��Vא�,�PQ=���א�وط���3%م�א�0/)���*B�=�وو�Cא*Dא��R+G�S��Q
�)�������(Q�Tא��د��אK 

2K ��Vא�Cא*D��(/�0�3%م�א��,�N3��X�5)�وא�A��F��%3,�א��Xدو()�وא�
��مOدو()���א�#+�)�א��y3z���(3{Xא����Xوא��K 

3K ��Vא����א�y3z��� (3{Xא�� wu�S��Q��()دوO�� �� �����Xد ��مXوא��
��Gدول�ذא,�5;�م������5=�����)�H{7�6,�אEy3zو���.��F��F�A�

R{X��wu�*^��Xن�א�E� Eو�-��אدא,��{��|��6אAאد���w�7وE� b�
�0� ����Dد ,�X7]�"#א�� �א���אد ��oل 6� �C�PN����� K�(��`� 6

 Wد��`^���א����Xא,�א���)אVدو()��wuא�X}3)��_�?��3א���~

���K  א��*^��Xد��א���B|�(��5A��Fא�.*و@���)Certificate of 

Pharmaceutical Product(K 

��K  ���D�5A��F)�و�����א�)�א���F=�و`��F)�א�Z�9=��F���א��
FGMP,SLSSP�EK 

�K  �2ج����א����P,�א��Qא������w)�.��ل��3[��A���(�,�א��.�3�وא�.��3
 Kא��و��)�א���`)و�)�3א�

 FOngoing and Accelerated Stability StudiesKEد�אJ�(7+�,�א�����  Kد�

���K  ��F2�FZو�(#D�5)�א��A��F�5,�א��Nد��א���BK هـ.  
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��K  ���Yو��@[�א>�Nא���,����و���5)�א���HX)�و@.����,�א�5����
FBioequivalence StudiesE�K 

%������3.��1אم����=���Aא  �Kز�����(��,�א���������د(+���F�������F�Rא7:�א�[�
yא�������(��א��G��-����=��F:�א��3�nD)���–�و�*��%��-����)��5��)�����(

(�`HFא�-=�F��3��9א�-�א7:�א�D�KKK�iKE 

4K �Vא�Cא*B�S��Qذ�(^*א,�א>��(��Xوא��!�^��א��H.א��Y�א,�א�
א�#��������ً��وאVدو()�א>7�X)�وא�F�Vل�وא���3`�,�� ���Fد������������

 �دول��E�(3و��QVא����.�����Gم����Fد��ذא,�5;)�ذא,�Eو�א��3�Vא�
�)�א��F)�א�.���);��� ��(�+Xא�K� 

  ومراقبة جودة أصناف الهيئةرصد  :ثانياً

���K  د��א���(+Gא*�V�)3)�א����X37ل��q�a3?�S��QK 

��K  א�L�@Vً��وא�����?����)������?�S��Q9�������#�� ����
C�#.א7)�א�*��a@�(?��א���,�PQא��3�K 

)��אK  Aج�%אم����}���rא�ZEل�HZ��ً�2א�D�د��?)�א�+Gא*����+�Z
�3� Kא�.���,���R�3��3א�.

 K)�א��وא�Zk�G*3���(�2+��א,�� �א�.��Rא��Aqم���2��5אH�7א  Kد�

���K  د��و������9א������Xא,�א��ل��� �א��������R�,�א����3+3#
���wא�7���R��دא,�א����3B�()Vو�#���)�א�.��� �دو(������א�.�

��مXدو()�وא�Oא��������y3zאج�? ���وאא*@VאS��QK 

��د��א�I%ون�9א��  �Kو�� �����k�.א��L�Pא��و����Y(/�0ون�א%I��K 

)���د��א�I%ون��.��א���ز(=�  �Kز�.����Fز(=א��د�����.��א���KE 

.هـ  
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�
K  د�����v�L�M����NDو&�@��aא�@�e!�وא�+���YEא����Q�
���Fא��tذ��C�?��7ذאوא�م�%��*�VאK 

*��  �Kط��א�Cא��EY�kPא����د����Lא�M�����وא�-�@�دא�א,�دא���א�.�3
 3q����a���&*ZK_�ذ�Vtא

��K  אA�*����x�P�`א��w��)�ود7���,���Vא�=�א�.3)�وא���א7)�א�.���دو(
��a�Fل�?3)�א>�3�?�R��X���,��,�א�]+)�ود�א7�,א>��(�א�+��5

��(���Fص�وא�������lوא�.3�ZA���(�3.�5)�א��A��Fא�.���3,�א����?�X��
 �3X�K:�א��ذ�א��*א��א�6

�K  ����)�Wو��*)��,�א�.�3�?�(+Gא*�����)�و�.��J���,אCא*���=و�
��%��א�V3%م��.�(*����دو�(ً�א)�lK 

  ضبط عملية استرجاع  المستحضرات الطبية:ثالثاً 

�د���م��دא���א����=�,�وא���ز()���و�دא���א�+�.�3�?��+^��!Jم����;5�=���
H���ع�א���X^*א,�א�#+�)�� �א�.s7زن�א�0/)א������CK � �

  حالات الاسترجاع

  : قبل الاستلام. أ

  : وكماًو عدم مطابقة الأصناف المصدقة للمطلوب نوعاًأعدم وجود البضاعة بالمخزن  - 1

��א>��)��_�����ع�א����)�א����)��3.��3q����a���R_�ذ���t=�א������9r��6
�ًx�P`�t��3,�����)�وذ�.���YE�()�X���wZ9و�א��Eدد�sم�א��?�CH���=�א�.��

��عא�7�����?�I�7����:�G��`�a3אم�s7Aא�K� �
  :سباب خاصة بالعميلعدم استلام الأصناف لأ -2

�����.��S��QVم�אH��م�א7?�(%ون���6`��Iא�� �����FZ�����H��م�א7�و?
*و������Rو�.��#)�א�.��15א7�I*אج�ً��(����(��א7�� �����#Z��:�)������Pא�
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�ً��5�P3��CH�H�7م��6א�������ذא���(�:�א�9��:��q�`b5�A�H�7م��=�����A^*و���א��א�.
��K�(��`�6و���Pא�G����7:�א����+)��Hً+��Xא��*������X�7`��:��6א�#���

��(��א������H�7Eم��.�����A?�م�א��� 7+�ع��A��F���S���������ل�QVع�א�����:�)�������א�.�
�ً�x�P`�tوذ����������(H`�����א�.��Q��sHل�@Z���@*Qن���=���?�a3א�S��QVو���

�1����E�����Pم��6א�H�7H���s@�aFGK� �
�: بعد الاستلام.ب �

 :مها من المخزنإرجاع الأصناف بعد استلا

1� J  درجة مئوية15-2التي تخزن في درجات حرارة منالأصناف :_X`���(7��7
A�(/�0ن�א%Iא�� �������?����.��Z*و���:�)K 

2� J  الأصـناف الأخــرىW� ����s@�6�S��QVل�א�+G�:��م�(q*Tא�()Aو�RZدא
�����FGE����`7+�ع�وאEم������������q*Tא�()Aو�RZدא�CH�� ����(��אH�7Aم��3.

30�ًو��)��FوE���CH�)�א�.��Zدא�����*)����_X`ECH�.3�����()Aج�و��Z
��A�t�م�وذ�q*Tא��:�)A����CHو����.�)�א�.��Zدא�����(����Lא@��@

�S��QVدא���א��د�א�����0א7#)��+GوK� �
3� J جهزة الطبيةالأW�6����?��0�+G�:�)ن������s@د�����?����R+G�`��)�و�

��������3��ذא�����א��s@�C���5א�^��ن�א��د�،�و?�Y*X)ن������s@�
��P�F2E*�א��6ذ�*�H?E�K� �

  )Recall(ستدعاء مستحضرطبي اضبط : رابعاً

�,��%3�Xو�א�E�,א*^��Xא��C�?��7A�!J=�5;�م����دא���א��د�����م����
�7O����W+�|�א���)�א��lوز?���eא#7)�א�0/)�وو�_�א��7?�א�#+�)� �
��K  ��Fא��C�?��7A�(.�Fא��(�*Dא�� ��b������F3)���د��� �א��nDو��E�K� �
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��K  ��5و%I��,�PQא��3��(���#��wu�,א*^��X��(/�0א��Q�K� �
��م�����X��C�?��7^*א,�K  �e��Gج�Xدو()�وא�Oא��������y3zא�b����

,�PQא��3��(���#��wu�,���Kאw�7���(/�0אد���و��ز(.���وو �
��K  ���9���.��Rد�?�&�NB�({��5�(���#م���?�(��`��Q��(��`�6

 ��Kא��د��� ��Q)�א��ND&�دא�������

��K  3?�(@و*.�� N�����������J�����x�(��`�6aא��rCو��א�א��وא���� )K 

 وليةؤالمس

X��=)�و��)��[��7��7�r�Pد��������+��S��QE���,אدא��-��()�א�.��א�0/
�()�א�*�%(�aא�#+��د����?3��א�)�دא�������/�0���,�)sD�و��دא����و�دא���א�
���Kא�+�.�,�وא���ز(= �

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������التقييم

(7��7�r�P���6�CدאVא� X��ن�`^�د�����+����S��QE��()�א�.��א�0/
)�وא�����:��������-��אدא,�א�#+�)�א�*�%()����.��������Fدو�()�������_�و�=�5;�م��3���

�������t�Wذو �
��K  �=)وא���ز�,�.�+����)�����(DG*�א�دא�א,���=�א���X()��-دא���א�.��3��(

�(#Z�r�P����Gو���,�)sD�3�� �א�.��) �وא�دא�� �������א��د� و�دא��
�(7��7�a3?�(��+א��د�א�دא�א,�א���+���� �Kא�.�

��K  �(7��7�,�5�Nس�������(Q�Tא�CدאVس�א��G�,א*B]��R�3W��+�
��د���S��QEא�0/)K� �

� �
 

.هـ  
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  المستهلكات والأجهزة والمعدات الطبيةالسياسة العامة لشراء الأدوية و

 مقدمة

د�������ط�א������א���	���������������א��ذ������א�������ط�א�دא�
�א�����
�	�������������و����
����،��-���12א��0��-/�و�,�.�א���-�,�&�א��+�#*��(�)��'&��������و%$�א�א#�"�א! ��

���5�א�א����ط�و'������14دو�������������;:�و=�>���وא,���;:�א�289ل�א!624��وא!�# �
�����#��,���A�Bو@����5א?�<����-Cدوא����,�-,K�������-Cدوא��و;��:�������&�و$��Eد�,-�,��

��F4���!�#����5<����א�G�"���H���,����K�.Lو=���I��J��5א��א� ����6��-�Mو&��-N����א�
��א�����������12�J�<O#و�،�-6P�Q�E��Rدאد����S�#א��4Lא���;�1و��E���א�א�L�T68�

�������-Cدوא�����E���$Eد�,-�,���-@�H�����א��N���=وא�����-�Mو��������N	�����#�����15א!�א$����
.C���א�)N��م�א�V��א�K�&�W�HJوא��&���X��אK� �

������5����,��Y�-�Z�E�L�
�E[�\�L�T68��א����1�2?#� _�,-�,�&�א���א���Kא^-[
��������������אF��J�:��;�<��2�cل�#�S	���b@E��#�Sو%#������אE���aل��T��68א9دو	����;�J�T��68

��وא�Q���-dא�QS��5$9ووא!�����465&�و�����H�وא�����E;e!א����- �و#���K�Y��6?א!����א&�א�
د�א�دא��Qא���;���h�26	���LG�Y-�Z�:;�&א\��א@�G������1P�f4g�:;�&�,�-א�

���iא��א9دو	��وא!���465&�-62�����وא�QS5$9وא^-[- �� Kא!��א&�א� �
��א�4	j��א��-H����&�,�-��و�5#.�א������6א��;>�%��4م��Q�iא����	-6��1-�>�H����K 

������������P����26�א�د�E�!�1א�P�1�-�H#و���	�Z�&�,�-���5\�א��628-��&�א����א����و#�K
&�W�1א9وP�K�)��a�5\�وא9دא��א��א9دא��א!�f��QEXH�42�#:�;:�,��א�T��K 

��א���--.�א!���2-��58��62�OJk��&�,�-��و�12�4#אK   

   الغرض

 ���l��WE�א�K�����E6��1��2�#א^-[�����T��68א,����2א��628-����א�;���אد�א����Ed�����mد�Qא!
�EWل�وذ����I8א!�א��1א����-�א!��nE6و���24-��א!��, ��وא�����א!�  �

1. QدEdא�b	��;��	�ZK����������������������� 
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2. ��E6� ������������ZK	��א�24-�&�א!

3. nE6� ��������������������ZK	��א��E2	�1א!

4. B,��!د�א�E!א���-�JאK��������������������� �
5. �W����وط�א�i��	�ZK���������������������� 

 �����������������������Kא�%<�א��و;������G;��א�� .6

 ���������������������p-6qKوא,�Fم�א9<��\ .7

 ��������������������������K%$�א��628-��א��@> .8

�Pe�#r-��:;�l��Z��W��5@א�LGن�G��   �Wא^-[

1. QدEdאW��T68ل�E�aض�א�*����)H#�+�א���E6�� KאEdد�Qא! �
2. �����W�������N26א�24-��E6�����8אE�aل��T68א�24-���א!�V@��������-628�b�,�T�6

m�� Kא�;�אد�א� �
3. l��-WE��אW�������ً����@و�B��,��!א�l��WE�א�K�����E6��אE���aل��T��68א�24-����א!

Qد�vא��� �X6�Kو� �
����א�J-�����א!���Eد�א!��,���Bא����
�	�W�����)��Hא!���Eد .4��-�H�وא���6 ���&�א!�د	���!��

�@�PK � �
���Pو$�Eد���xא����6-.�א����w-Nو@��ً������6وط�א��vد�Qא��+�#�����������Wא���6-. .5

�E6���א�24-�&�א!Fً-6�#�T�������L���K�6א9دH64K� �
�א���� .6 W�y���وא� QدEdא� �E=� K� B,��!א� �א���� T68� אE�aل

�Gن�א!��nE6وذ���و@�ً� )* �	�r-�� �وא���!(، )6vא� �א9,��� �ix!�
�W���8��2"�68(�א�����א�Eא�د���ix;�Kא≥�1����,9	E4ن�א�����

�א���!(�א���,x;�z���#�
 MSH ���א��N��א��2V�;�<;��-!K� �
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7. �-Cא���א��	�H4�א�W�K��	�H4�א�:;���4{��א�E>Eل�%|��T�WGد�$
 Kא���א��وذ������B�Xא�S	�دG�Qو�א�����ن
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  المحاور

 أمونية والنجاعة والجودةالم: أولاً

1. ���̂ ��8��;��:�א?�����pCא���+����Zد��LאE2(�QدE��d�1א���g��]-��S��-g�+���وא��
 �zb�K;:�א� �אj�:8�z1Cא����yא!��i�nE6א
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m� �K�Q��H4���K)�ل�א�;�אد�א�

3. ��
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   تحديد الكميات المطلوبة : ثانياً

�א �L�א \�5	&�-24�� Y-W��א� �	�N��א� |%� �Ev�T68� B�� �א�+ �א9<��\
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،� ��Wو	�.�ذ���;:�FJل�א�$�א�א&�א����-�א!��-

1. ��F5�,'א� ��	�M� ��-�Jא� T68� ��א^-[ K� �א�24-�& �	��#� ��Vم� �2��	
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  تحديد التمويل المطلوب : ثالثاً

	��L�\���5�א�א��E��v%|�א���N	����א������Xa�Y-W.�א��E2	���1א!��nE��6و@���ً����������������
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���BאG���,9وK 

 ��K���א��א���א�!���6����'&א��-�Eg�)M	6(�و=>� .2
  تحديد طريقة الشراء المناسبة: رابعاً

��وذ�������������H6�0!א��א9<���\�א��������א!��,� �	��	L�\�5�א�א��Ev%|�א�J-���א�
�،و@�ً���26 �د��א���;��א�H6�0!628�.4-�&�א���א��אZ�+��:;���.�ذ�	ن�G�T68

� FJ�Wل�א�$�א�א&�א����-

1�K �����-�Jא��א�E���6א�wCא����+���fوא,������دא�T��68�ًא�����Eא������6א���א���ق�א!��,��� 
��������������א���א��وذ������Bא���د�وא�24-��&�א!��و��-628�.V�#4.�وZ
��א9���E�,�Bא����Pن����������������	�����6א���-����H��T	�Yא!�h	��Z�&	���א�

R���8��E�H;��ً�،R��������א!��@�����������T�68و�،אً�; ���i����iא��R،�אً�]�ود�8
���������B������E;F��2Pد	:���-�5.�دون�#��زل�8:�אE�dد�Qא�1O�@9وא������א9

�-�ME�א�� �K�KEא����8
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����6����;>�א�א���H<-�1א�6;�4��Q��i�)#W� �
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��;���>�������T���68א�א�������	��K  �Bد���@����ق�א����dول�א����S;_���%�*-�1وא�����-�
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   اختيار المورد المناسب: خامساً
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  إصدار ومتابعة أمر الشراء: ادساًس

%��������m����א�;��אد�א��]-��K������;�1P�<;�y-4����2وא���18א!�H��א��ن�628-
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 عملية الشراءتقييم : سابعاً

��א���א��;:�FJل�א�#(-628�.--�#�W 

��;>�א���د�א!0�/��"�iא�8�Ljد�א9<��\�א�+��� .1����;�K� �
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�ً� M�	E���א���א��א���?�K 

��K  &�O-Hq��E��;�/,E�;��א�y�>�14���H64K� �
���'��Hض�  Kج�	E]!א����א!S0ون#א��� H64K� �
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��;:�אא���د�وא��� ��  �Kو�	E]!א�- ��!��S6;�&�א�=E@�!א�K 

 

1K !دא��אG)#א��n����Y	�M�:8���:�وذ	د�EW�� �

���K  �����fP���26א�dد��Kא!��@�	E]!א���Kא���د�وא���  �
��K  :�א	د�E26����	E]!א���EKز;:�و$Eد�Qא���F.-6א!�fH��0���د�وא���  �
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��א���W���T.-6->�א����א��lWEא!��*�ق�;:�#K  Eج�	�5��K� �

��;:�א��@��،�;���Y-�Z��EאEdدK  Qد�	E];�� ��P�د�E;�14K� �

���K  �א�� ���6 �&�א���E;�14���F2د��8eد�و�����X�,'א�K�bJK� �
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����62-�&�א���א��א!62�4�  Kج�	E]!א�� Kא��� 

��;�:���8د������������  Kد�	E];�� ��P�،�OH0�!א��X.�א!��;F&�ذא&�א��-2
 KوW-��5�2א!��-��Gوא;��א���א�

���K  א9دא��.--�#��C����������م�א��������;�)��a��6م�א�Y�K 

  �Kא��و�	��א9دא�#���	�א���--.��K  �I8و�

 التخليص: ثامناً

��6q�:��;����Pe���1وאC���,��א��������;�K�����N�#�p-��60��א�.���W����25;�K��5���-
�א��lWEא�vد�;>�א��iא\�	�N �وא��	Edא��� �T68Kא���p-60;:�א!Eא

  سياسة الشراء الطارئ: تاسعاً

����Mא���א���I��	�ً��Cل���������Kن���G����\��P�bون���S�0!و��א�����C��M���$�����$E#��"��،�
����������������������������������������������������������������������������������������������������������W;�	6(�����א��א��������	��w2@-�5א�a'&�א�+و;:�
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2K �#ل����K���>��@E#א�T68ع�א?�ص�����;�f�;�y��K�1Xא��]-^�
Gن�#�z�@E;:�دول�ذא&����Vم��G���2��;�)���Wو�;�,x��E5��;�&د�^�����������������

m� ��K�Q��H4���K)�ل�א�;�אد�א�

  جللأسياسة العقود طويلة ا: عاشراً

6��א�1$9א,��2א�	��א�;�אد�א��وאC(�� ���א9<���\�����������	EMد�E���א��,�-,�:2O#
��;:�א!��د��א9<-	E-aאمאE8G�����Q�!�����א�l- �#�Q�C�@�<;��6K� �

 المسؤوليات

!��	�	:�وא��j,��������_�א���Sאم�و#E$�"��-�>�א�������#ن�628-��#�H-��و#� -L�Y��zא��-�,�&�������%
�E �f6;���وא%��-X-#אh,��5���,و�����;�:�א���9א^-[�������¡����fو#�����1�2ن�L��zא��-�,
�25�;�J�K�K�2-@��E6��	6(�א!�5م�وא!�xو�-�&�א!N6�!א\�ذא&�א�M9א�:;��W  � �

     ونالعامل :أولاً
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 لجان العطاءات: رابعاً
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   للتخزينالسياسة العامة 

  المقدمة
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�"��א��!���و

2. ��_+B��א��!��`�+	�K 
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  نطاق التطبيق
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���H�aא��'���+�,�T�j�$+,�����&א��k� �6:;��%�`�א#�"��,+$�Mن�
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�#�"��������4&]�אIدא������ .2�[+�א��;�����وא�����4�cא��5&����5'����א�3א�%���
� �Kو�_`�א>��א�א�3א�C0�=��%:�5م�א��!�

3. �6�f��`� �Kو�Ti�eא�%�`�,+$��&��@�א>دא�א�3وאeI&�م�وא���Eא3

4. ���Kא�_����Bوא�B%������%�+���3א��!� �
5. Gא� M�6�	Xو�WB�gد��א�01:�ط�א�������:��oوא��OJ�_5א#�"�א�K 

  Kא������=�אIدא� .6

  محاور السياسة 

   حسب متطلبات منظمة الصحة العالميةاتباع ممارسات التخزين الجيد: أولاً

����������ً��	Jو��\�א��!������%��6���:;���א����1�אم�
����J\�א���5א,]�א��!�(�����א5(����:��و
��5K;+:��3א�3�����5א��!�(���א���� �

�لتخزينية بالهيئةستخدام الأمثل للمساحة االا� :ثانياً �
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��������(	�v=�א����D�)uא����dBא�3و�وא5!��ون�,+��$���&��@�א��!�����א�5

Wi1ون�,+$�א5&��@�א���א5!K 

�ير عمليات التخزين بالهيئةيستخدام التقنية المعلوماتية لتس ا:اًثالث� �
����K  ��5وא��:��wم�א�C0���;��&����א#�"��=�Vد/�ل�و�)_���b�+&�3א�����+�,�=�

�b���C)������Dو��������א5!���زن������Tوא����&+�bو�$��+p5د��א�B����1א��x���;*م����C0�
�3=��(�C0���Bم�א�:����د����&�y5א�د�א���(�b��Cא5!��زن����$+,��,�&א����
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�"�'+���%
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��K  ���;/���B)���%
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��6��7���,�3���א�����T=�}:_��א%5+�
����b���Iوق�א�)��H�3و���1���
�����3א#�"���������H�T(�د�6א>����אد�א�;��{��+%�
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 تأمين مخازن الهيئة :رابعاً  

�������������6��]�א5!�زن�,+$�א5&��@�א�5����وא���Wi1وذ��7���,�8O��������Tzو�
���t)��H��M����/M�T��)م�����C0�`�����������������\�������	�;
��UV/����ج�א5!���ن�

�\א�3א�5אe:��و��M'���א>�0א����Kو��`� �א�א�(�Cم� �
  وجود نظام دوري لمتابعة جودة مخزون الهيئة :خامساً

������د��א5!��ون�
����v4Bא���و������G�)�Hא���������������O���
�	�م�א#�"�������

��%�א���`�א������a��و��אe:����}���وط�א��!�����و_���ن�ذ�����8_��`������fO����

Wi1وא��������Kא5!�زن�א�����:��T+'�"��,+$�א5&��@�א�5 �
�قيق التكامل والربط في المعلومات بين الإدارات المختلفة بالهيئةتح�:سادساً �
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  ضبط ظروف التخزين والتحكم في درجات الحرارة والرطوبة�:سابعاً�


�5!�زن�,���&����א#�"��=���
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  لمراجعة الدورية لمخزون الهيئة ا:ثامناً
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  دخال نظام آلي لحساب تكلفة المخزونإ: اسعاًت
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  مرشد لعملية إبادة الأدوية والمستلزمات الطبية منتهية الصلاحية والتالفةإعداد : عاشراً
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  للمبيعات والتوزيعالسياسة العامة
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������Kو�M�CUو����Tو�����Sو��"�ل�وא"�OQع�א�� �
  الغرض

������M��������و���������������V א�(:������4�Mم��دא���������א����N)ل���W�H=��
��H��%�0و=�%�ً��א����%��،�����(��X��%��*���%F(�%����4%�����������%�� �و������א����4وא�Sد�������

�[��X�M���6�7א�\N0)�3א��و�����)�]�K  

  الأهداف

��"�^�3����[��B)�������5"��������א���W� �
��و .1�����N��\!X��6�7�*������ ����O��Kא��
2.  ���������������Vل�و�W��4د��وא���Sא������K 
3. H=�������4���)X����*��F��)�����%���H��%�0ً��و=�%��א������\N0)%���%א��و���

�[��X�M���6�7�3א)�]�K  
   التطبيقمجال

����3�-�]���20א���6�7���0����`����abc��Kא�!��"��� �
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 السياسة محاور 

  : والتطبيقات الإلكترونية من خلالوصيانة برنامج تخطيط موارد المؤسساتتطوير  :أولاً    

1�K ���9NJ0�ل�=������W�H=�����������%��>�%�*����ل��%!(�-Wא�������و�d�>א�
�Kو�����EW9!(,���5א���Eم �

2�K ����e�1<������ �א��Kא�(����hא�!(0���!(,���5א���Eم���0gن� �
3�K א��[�-���2��א�(g=�������������\%*�2%��N)�0ن�א�g%�� E�%א���%"��c�����%"��00

0��2����א�6�7א/���-"�Wدא�א��وK� 

4�K ����������Oא� �Kא���Eم�*�2NJدو�>�

5�K 20א�����-��א��و�(%�%�I��h!W� Eא������� �0A���K �و�

6�K iא� ����J)"� EF����� �Kو��-�����א��6�7א��א�����1א�9ز����(

7�K א������������kא�د�א�#"!������0EF����2%jא�������EF�M����)0(�*���و�Uم�
�QNوF%�5*�6�7%��وEF%�م�א�-%����د�*��,%�زن�و*���������������l��%Fאد�א/��EFم�א/�
��2א�X�0ل�K� �

8�K  �"�2NJ*��3�א^�����4א���א�-�����Fو�0mن��0n/אK 

9�K ��0EFG���0S�5א���20א�������F��-����o��)Wiא�p!א�20��6�7א��K 

10K /א�����-��وא�(  Eא��� 20�� ��0mن ��FوQN�� 2A�� �>�1�� �-!�*q����
24�C�7�<G�G�*א��א�����������"�M��Jع�و��-"K� �

  ة ئتطوير و تأمين  شبكة معلومات الهي  :ثانياً

1K אم�א�,)"G��������Oא��������(!��2�3-�دل�و��א"�2א���N���������s�WK�� �
2�K ��[%%%=א�)��t%%%א�-���%%%6א���"%%%-��وא�089%%%��وא��H=�%%%���%%%���1%%%א�����uא��א��%%%�

�g)"iv��=�6�7א�����K� �
3�K ط�����V�\�:ل����Aא�������O�W�x%���������א�!�������%��-��و�*�����%3א����%6�7

!�8��=��א�(NB �א�I*�K 

4�K �%%%�א^��%%%n/א���%%%=�y���%%%F��-א��FData Center�E%%%cC�3Dو���C3O��%%%*�
���� �Kوא��|����א��j��Lوא�(
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5�K ����7א��N-J*��8����%�����وא����م�*�0����א�%��F��Aא��6��������1(�*���א����ل�א�
 Kوא��و���

6�K ��"وH1א��M�����0L��0אEFGدא�����FAntivirusEא��0)"�*��3j��Xو�K 

7�K �<א��א�����S�3ز�אOدא����FFirewallKE 

8�K ��������5N-J%�2%א��B)3%�ز�א�O9ل�%V�M���N-Jא4-��א��،�FAnalyzerE�دא���و�
�}�9V�M���N-Jא���uو�Fiو"��،א����א���1�W�،��=��)VKKK�~KE 

9�K ����������2A%���>�%1���-!%�*���%����*%���24�C�7�<G�G��0mqن����N-%n�20א��
����א��א������"�M��Jعو��-" 

  التحتية والدعم الفني البنيةتطوير : ثالثاً

1�K אi���%%%�0S��*��)%%%"���%%%u�eل�א�%%%�*%%%�دא�������%%%��א����%%%����*y9%%%���א��
�3W9u�و�وG��3����=�J��3א�����3)��W��2א/دא��Vدא�K 

2�K ��6�3א��O��C320� Kو�Cو����c*���א��lא�9ز����

3�K א4-�2%%0���%%א�����%%3�>�1�=B%%��و�����%%��وذ�%%$��%%V�M%%9ل���C%%3Oو���%%� �
��C%%%3OG��%%%"�L%%%3א���B�وא�(:�%%%���%%%��3���W9%%%u���%%%��Mو��%%%�� ����و�

�hא����ذא��*�א��7�א�(�����uא�9ز���و����K 

4�K �F��Aא��lא��*�b�1����8�4א��و����وא�����C3O����"�Lא��B���3�Kو� �
5�K ����F��u���*�)�����%"�Lא��C3OG����%�*�����ووW%�א�����8وא��"%���Bא�%������gوא�

�4�����1WKא� �
6�K ���%%%��[�!%%%�)א��h���%%%)دא���א����%%%L9NJ%%%�2�����%%%א�u�eא���%%%��1א����%%%F��)*

�6�7�*�\����������7�K �وא����20���=��א�!(���א����א�� �
7�K ���%%X����%%B)�2دو������و�(�*�%%��א�NJ%%*���%%�|�2وא���IJ%%)��%%0א�EF�<�

2j�WF�Windows update ،AntivirusEK� �
8�K ���C%%3OG��%%و�������%%B=��%%"�L%%4! ��א�M%%���0�%%�����QJא��S%%���א�%%!(

����eא�*�����3�0א���1uא�)�*����M���� ��Kوא�(:
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  تطوير موقع الهيئة على شبكة الانترنت: رابعاً

1�K ����Xو����� ��4���FQF�Kא���6�7����N-nא/�

2�K /א��א^��n�X��)��� QN��Kو�5����2NJ*��5Fא����4א/����

3K �/א^א�n��������eא�tد�������3א����4א��O���*�)��3��3و���!Xو�K� �
  ربط صناديق الإمداد الدوائي بالولايات بنظام الهيئة: خامساً

1�K م�א/دא�����Eא������Xو�������5א�%��5�8iو�EFم�א/�%�אد�א�%�وא�5��8وא���>�
�%�א�د���%�E �א/�QNو�F%��و�%����hא������وذ�$�*����C3O��%*�}0وא����%���وא������

���J-�3א�����K 

2�K ��������%%א�د�א�#"%!���א��%��k��Uم��EF�[�-��ERP��/د�]�א��%u�2%N*אد����%�
�����i���*�x� �K(�אد����Eم�א��6�7א�

3�K �k%%*����%%�i���*�x%%����N-%%nא���%%�^�*�א"%%��*�u����%%6�7%%��د�]�א/�%%�אد�א�
���8�gא�FFiber�E�;������N-nن��N)�������"�23!���F��-دل�א��-K 

4�K /�4*��א��א^�وא�(�*���وא�n/م�א�EF�2��1���FوQN�K 

  الإشراف والمتابعة على الخدمات الرقمية للهيئة : سادساً

1K ������א����eא������Aא�(��1�� �א̂n/א Interactive Voice Response -  IVR) 5959KE� �

2�K �HA�28א���"��א^��������Vא�n/אK 

  ولية ؤ       المس

���!���������#��������  .دא���������א�������*��6�7�و�������b�1"��"��������א��
         التقييم 

������%%���%%�hوEF��%%m%%�م�������%%�0gن��M!%%Wא�دא<������b%%�1"��"%%������%%��א��
�9V�M�Wل�0(�*���وא�(��� ��*����Aدو���� �

1K א/دא�א��������%%�V�b%%�1���'%%4א/دא�א���*%%��א�%%!�����و�������%%����J%%4�����
�� K!��"��א��(��0א�א�-�����

2K ���F�Nس�����*��u�eא����4س�א�دא<�א�n#��2�Xא�!��"��א������
���������C(�����א������K*���6�7א����������אدא��א��-���א� �




